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المؤسسات السياحيَّة الحكوميَّة في نشاط  دور
 تنمية التبادل الثقافي والفكري

)دراسة ميدانيَّة صلى نشاط مديريَّة السياحة في 
 مدينة طرطوس(

خبِؼخ:  –و١ٍخ: اٌغ١بزخ   ثث١ٕخ اثشا١ُ٘     غبٌـــت اٌذساعــبد اٌؼ١ٍــب:

 اٌجؼث

 اٌذوتٛس اٌّششف: ِشاد اعّبػ١ً

 :اٌٍّخص

رأص١ش ٔؾبه ِذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ  ئٌٝ دساعخ٘ذف اٌجؾش 

ٚاٌفىشٞ فٟ اٌّذ٠ٕخ، ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛص٠غ اعزجبٔخ ػٍٝ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

َُّ اعزشداد  011ٚثٍغذ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط اعزجبٔخ، ٚوبْ  59اعزجبٔخ ر

ً ِٕٙب ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ  اعزجبٔخ، ٚلاخزجبس فذق الاعزجبٔخ لبِذ اٌجبؽضخ  59فبٌؾب

 .ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛثبعزخذاَ 

ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ أٞ رٛفً اٌجؾش ئٌٝ 

 رأص١ش ٌٕؾبه ِذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ثبٌّذ٠ٕخ.ٚعٛد 

مشٚسح ل١بَ ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب ساعخ ئٌٝ ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد ذ اٌذق  ٍ  وّب خ  

ِخ ع١بؽ١َّبً  اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ اٌؾى١َِّٛخ ثبٌّض٠ذ ِٓ اٌّؾبسوبد اٌضمبف١َّخ ِغ اٌذٚي اٌّزمذ ِّ

ثّب ٠غُٙ ثزؼض٠ض اٌقٛسح اٌغ١بؽ١َّخ الإ٠غبث١َّخ ٌجٍذٔب اٌؾج١ت، ئمبفخً ئٌٝ ئػذاد اٌّض٠ذ ِٓ 

ِٛالؼٙب الإٌىزش١ٔٚخ ؽٛي أُ٘ اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١َّخ ثّب ٠غُٙ ٍٝ خ اٌغ١بؽ١َّخ ػاٌّمبهغ اٌزضم١ف١َّ 

 ثزؼض٠ض اٌقٛسح الا٠غبث١َّخ ٚثبٌزبٌٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

اٌزجبدي  اٌز١ّٕخ، اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ، إٌؾبه اٌغ١بؽٟ، اٌغ١بؽخ،اٌىٍّبد اٌّفتبز١َّخ: 

 اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ.
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The role of the activity of government tourism 

institutions in the development of cultural and 

intellectual exchange 

(A field study on the activity of the Tourism 

Directorate in the city of Tartous) 

 
Abstract: 

The aim of the research is to study the effect of the activity of the 

Tartous Tourism Directorate on the development of cultural and 

intellectual exchange in the city, where the researcher distributed a 

questionnaire to the vocabulary of the study sample of employees 

in the Directorate of Tourism of Tartous, and it amounted to 100 

questionnaires, 95 questionnaires were retrieved, and 94 of them 

were valid for statistical analysis, and to test the validity of The 

questionnaire was used by the researcher using the Pearson 

correlation coefficient. 

The research concluded that there is a statistically significant effect 

between the independent variable and the dependent variable, that 

is, the presence of an impact on the activity of the Tartous Tourism 

Directorate in the development of cultural and intellectual exchange 

in the city. 

The study also concluded that there are a set of recommendations, 

the most important of which is the need for government tourism 

institutions to carry out more cultural partnerships with the tourist 

developed countries in order to contribute to enhancing the positive 

tourist image of our beloved country, in addition to preparing more 

tourist educational videos  on their websites about the most 

important tourist sites, which contributes to enhancing the positive 

image and thus developing cultural and intellectual exchanges. 

 

Keywords: tourism, tourist activity, tourist establishments, 

development, cultural and intellectual exchange. 
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 ِمذِخ اٌجسث:  -1

ً ٚد٠ٕب١ِى١َّخً فٟ اٌؼبٌُ، ؽ١ش أَّٔٙب أؽذ  ػب ُّٛ ر ؼ ذ فٕبػخ اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش اٌقٕبػخ الأوضش رٕ

خ الالزقبد٠َّخ اٌزٟ رزّزَّغ ثأ١َّّ٘خ وج١شح ٚرمَٛ ػ١ٍٙب الزقبد٠َّبد وض١ش ِٓ اٌذٚي اٌزٟ الأٔؾط

، رٕطٍك ِٓ اٌّىبٔخ اٌزٟ ٚفٍذ ئ١ٌٙب وقٕبػخ لبئّخ ثؾذ رارٙب ٌٙب ِذخلارٙب ِٚخشعبرٙب

ً ٘بِ اً ٌٍّٚإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ فٟ ٠ِٕٛب ٘زا دٚس  فٟ رٕؾ١و اٌطٍت ٚص٠بدح اٌؾشوخ اٌغ١بؽ١َّخ ب

ثّب رمَٛ ثٗ ِٓ رٕظ١ُ ٌٍشؽلاد اٌغ١بؽ١َّخ اٌذاخ١ٍَّخ ٚاٌخبسع١َّخ  ٕطمخ اٌمقذ اٌغ١بؽٟفٟ ِ

َّْ اٌغ١بؽخ أداح خ اٌخذِبد ٚاٌؾبعبد اٌّطٍٛثخ خلاٌٙب، ٚرأ١ِٓ وبفَّ  ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثأ

خ فٟ ص٠بدح دسعخ الإٔغغبَ ٚاٌزفبُ٘ ٚدسعخ اٌزمبسة اٌفىشٞ ٚاٌؾنبسٞ ث١ٓ الأفشاد  َّّ ِٙ

ف ػٍٝ ػبدارُٙ، رمب١ٌذُ٘، ِؼزمذارُٙ،  ٛة ٚاٌؾنبساد اٌّخزٍفخٚاٌؾؼ ِٓ خلاي اٌزؼشُّ

 ربس٠خُٙ ٚاٌظشٚف اٌزٟ ٠ؼ١ؾٛٔٙب، ثّؼٕٝ آخش ِؼشفخ عّب١٘ش ِخزٍفخ ِٓ اٌغ ١َّبػ

ٚأطلالبً  ،ث١ٓ اٌؾؼٛة اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞٚ رؾغ١غ ؽشوخ اٌزؼبسف اٌذٌٟٚٚثبٌزبٌٟ 

اٌزشو١ض فٟ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ ِٛمٛع ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ِٓ أ١َّّ٘خ ٘زا اٌغبٔت ع١زُ 

اٌزٞ رمَٛ ثٗ ِذ٠ش٠َّخ اٌغ١بؽخ فٟ ِذ٠ٕخ هشهٛط، ٌّؼشفخ اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ٚاٌفىشٞ 

ِٓ خلاي الأٔؾطخ اٌزٟ رمَٛ  فٟ اٌّذ٠ٕخ فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ٘زٖ اٌّذ٠ش٠َّخ 

 .ثٙب

 

 

  ِشىٍخ اٌجسث:  -2

شح ػٍٝ إٌظبَ اٌؼبَ ِٓ خلاي ِغبّ٘زٙب فٟ خٍك اٌزىبًِ بٌخ ِٚإص ِّ داح فؼَّ أ ر ؼز ج ش اٌغ١بؽخ

فّذ٠ٕخ هشهٛط ٟ٘ ئؽذٜ  اٌذٌٟٚ ٚاٌؼبٌّٟ، ١٠ٓالاعزّبػٟ ٚاٌؾنبسٞ ػٍٝ اٌّغزٛ

ِبد ع١بؽ١َّخ صش٠َّخ ِٚزٕٛػخ ٠ّىٓ  ِّ  ٛ ِذْ اٌغّٙٛس٠َّخ اٌؼشث١َّخ اٌغٛس٠َّخ اٌزٟ رّزبص ثّم

ر١ّٕخ اٌطٍت ٚص٠بدح اٌؾشوخ اٌغ١بؽ١َّخ ٚثبٌزبٌٟ ر١ّٕخ فٟ الإػزّبد ػ١ٍٙب وّقذس أعبعٟ 

ف ث١ٓ اٌّغزّؼبد  ساٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ثبٌّذ٠ٕخ ٚفزؼ عغٛ ِجبؽشح ٌٍزٛافً ٚاٌزؼشُّ

 خلاي الاعزغلاي الأِضً ٌّٛاسد٘ب ٚئِىبٔبرٙب اٌغ١بؽ١َّخ اٌّزبؽخ، ٌٚىٓاٌّخزٍفخ ِٓ خلاي 
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١ذا١َّٔخ الاعزطلاػ١َّخ  ّ ِٚٓ  ٌّذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛطاٌزٟ لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ  اٌض٠بساد اٌ

اٌم١بَ ثجؼل اٌّمبثلاد الأ١ٌَّٚخ ٌؼذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠َّخ  خلاي

ع  مؼف ِغبّ٘زٙب فٟ ر١ّٕٚثبلاهلاع ػٍٝ اٌّشاعغ ٚاٌّقبدس اٌّٛصَّمخ راد اٌقٍخ  ؽِّ  خٌٛ 

فمذ رّىٕب ِٓ ؽقش ِؾىٍخ اٌجؾش  لبً ِّب عجك، ٚأطلافٟ اٌّذ٠ٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

 ثبٌزغبؤي اٌزبٌٟ:

ِذ٠ش٠َّخ ع١بزخ غشغٛط فٟ ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ فٟ  ً٘ ٠ٛخذ تأث١ش ٌٕشبغ

 اٌّذ٠ٕخ؟

 أ١َّّ٘خ اٌجسث:  -3

٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍَّّخ ِٓ الإمبءح ػٍٝ اٌّقطٍؾبد ٚاٌّفب١ُ٘ الأ١َّّ٘خ اٌؼ١ٍَّّخ: 

اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ٚدٚس اٌغ١بؽخ فٟ ر١ّٕخ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ،  بٌغ١بؽخ،ثاٌّزؼٍمخ 

ٚاٌغٛس٠َّخ اٌّىزجبد اٌؼشث١َّخ ٚسفذ لإفبدح اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ 

َّْ  ػٓ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ثّؼٍِٛبد الأثؾبس اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّٛمٛع ِزٛامؼخ عذاً خبفخً ٚأ

 .ٙبف١

رزّضً ثذساعخ دٚس اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ  ٚعٙٗ ٔظش عذ٠ذح رٕبٚي اٌجؾش اٌؼ١ٍَّّخ: الأ١َّّ٘خ

َّْ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌُ رزطشق ٌذساعخ  اٌؾى١َِّٛخ فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ، ئر أ

فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ  اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ اٌؾى١َِّٛخ( ٔؾبه دٚس اٌزبثغ اٌّغزمً )دٚس

 .ػٍٝ الإهلاق ٚاٌفىشٞ

 ؾمك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:١أطلالبً ِٓ ِؾىٍخ ٚأ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فمذ عبء ٌأ٘ذاف اٌجسث:   -4

فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي  هشهٛط ٌٍٕؾبه اٌزٞ رمَٛ ثٗ ِذ٠ش٠خ ع١بؽخاثشاص اٌذٚس اٌٙبَ  .1

 .اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

ف ػٍٝ  .2 ٕخ اٌمقٛس فٟ الأٔؾطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِذ٠ش٠خ اٌغ١بؽخ فٟ ِذ٠ عٛأتاٌزؼشُّ

 هشهٛط.

اٌخشٚط ثٕزبئظ ِف١ذح ِٓ أعً رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد ٚاٌزٛف١بد اٌزٟ ٠ّىٓ  .3

 الاعزفبدح ِٕٙب ٚرطج١مٙب ػٍٝ أسك اٌٛالغ.

 ِتغ١شاد اٌجسث:  -5
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 .ِذ٠ش٠َّخ اٌغ١بؽخ فٟ ِذ٠ٕخ هشهٛط ٔؾبهاٌّزغ١ش اٌّغزمً: 

 اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ: ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ.

 سث: اٌج خفشظ١َّ   -6

o  رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١َّخ ٌٕؾبه ِذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي لا ٠ٛعذ رأص١ش

 اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ.

 :ِٕٙد١خ اٌجسث -7

بد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ ِٓ خلاي ِشاعؼخ الادث١َّ  خاٌجبؽض داٌغبٔت إٌظشٞ: اػزّذ 

خ اٌّزؼٍمخ الاعٕج١َّ خ ِٕٙب أٚ اٌّزبؽخ ِٓ اٌىزت ٚاٌّغلاد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ عٛاءً اٌؼشث١َّ 

 خلايخ ِٓ ٝ اٌذساعخ ا١ٌّذا١َّٔ ٘زا اٌغبٔت ػٍاٌغبٔت اٌؼٍّٟ: اؽزًّ  ثّٛمٛع اٌذساعخ.

ٝ اعٍٛة الاعزمقبء ِٓ ٍرغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ٚالغ ِغزّغ اٌجؾش ؽ١ش رُ الاػزّبد ػ

 َّّ ٓ وً ِّٕٙب ِغّٛػخ خلاي رق١ُّ اعزجبٔخ ِٕبعجخ ٌٙزا اٌغشك رزأٌف ِٓ لغ١ّٓ ٠زن

خ ِظ الاؽقبئ١َّ اٚاٌجشالأعب١ٌت عئٍخ اٌخبفخ ٌلاخزجبس فشم١بد اٌجؾش ثبعزخذاَ ِٓ الا

 إٌّبعجخ.

 ِدتّغ ٚػ١ٕخ اٌجسث: -8

  :٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ ِدتّغ اٌجسث

 اٌؾى١َِّٛخ فٟ ِذ٠ٕخ هشهٛط.

 ب١ٍِٓ ػٍٝ ِخزٍف ٚرزّضًَّ ثؼ١ٕخ غ١ش اؽزّب١ٌَّخ ِٓ اٌؼ: ِٚفشداتٙب ػ١ٕخ اٌجسث

َُّ رٛص٠غ  اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اعزجبٔخ ػٍٝ  011ثّذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط ؽ١ش ر

 .ٌٍزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ خاعزجبٔخ فبٌؾ 59اعزجبٔخ ِٕٙب  59اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاعزشداد 

 زذٚد اٌجسث:  -9

 َ.0100اٌؾذٚد اٌضِب١َّٔخ: ػبَ 

 ِذ٠ش٠َّخ اٌغ١بؽخ فٟ ِذ٠ٕخ هشهٛط.اٌؾذٚد اٌّىب١َّٔخ: 

 .ّذ٠ش٠َّخ اٌغ١بؽخ فٟ ِذ٠ٕخ هشهٛطث اٌؼب١ٍِٓاٌؾذٚد اٌجؾش٠َّخ: 

ٙب  ت٘زا اٌجؾش ػذداً ِٓ اٌّقبػ دٌمذ ٚاعٕٙب أصٕبء ئػذاِسذداد اٌجسث:  -11 َّّ ٚرزّضً  أ٘

 ف١ّب ٠ٍٟ:
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خً اٌّزؼٍمخ -  . ثبٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ لٍخ اٌّشاعغ راد اٌقٍخ ثّٛمٛع اٌجؾش ٚخبف 

ب  ٚاٌفىشٞ اٌضمبفٟ اٌزجبدي١ّٕخ ٚرفؼٛثخ الإٌّبَ ثبٌغ١بؽخ  -  ّ ِّٙ ب ٚرؾبث ىِّ  ّ ِّٙ ٔظشا ٌزؾؼ جِّ

 ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: -11

1- (Tamião, 2010) study, Academic Research, "O Intercambio 

Cultural Estudantil: Uma discussão sobre o diferencial 

trazido na “bagagem” do estudante"
 (1)

:  

ذ فٟ ج  ٍِّ ؽٛي اٌفشٚق اٌزٟ ع   اٌطلاثٟ )ِٕبلؾخاٌزجبدي اٌضمبفٟ ءد ثؼٕٛاْ: ٚخب -

 "أِزؼخ" اٌطبٌت(.

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِٕبلؾخ اٌذافغ اٌّزضا٠ذ ٌلأؽخبؿ ٌٍم١بَ ثشؽٍخ رجبدي صمبفٟ ٚرٌه 

 ثٙذف رؾغ١ٓ اٌٍغخ ٚاٌزغشثخ اٌذ١ٌَّٚخ ٚاوزؾبف صمبفخ عذ٠ذح، ٚثبٌزبٌٟ رمذ٠ُ رؾ١ٍلاد أ١ٌَّٚخ

ؽٛي اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٌٍطلاة، ِٕٚبلؾخ الاخزلاف اٌزٞ ٠غٍجٗ هبٌت اٌزجبدي اٌضمبفٟ ػٕذ 

َُّ فٟػٛدرٗ، ؽ١ش  ٘زٖ اٌذساعخ ئعشاء ثؾش ٔٛػٟ ِٕظَُّ ٌلإعبثبد اٌّفزٛؽخ ِغ اٌطلاة  ر

اٌز٠ٓ أعشٚا عضءاً ِٓ دساعبرُٙ فٟ ثٍذ آخش ٚػبدٚا ئٌٝ اٌجشاص٠ً، ٚثبٌزبٌٟ اٌزؾمك ِٓ 

 فخ أٚ غ١ش اٌّنبفخ ئٌٝ ِٕٙظ ٘زا اٌطبٌت.اٌفشٚق اٌّنب

2- (Marujo, 2015) study, Academic Research, "EVENTOS 

CULTURALES Y MOTIVACIONES DE LOS TURISTAS 

(La Fiesta de Fin de Año en Isla de Madeira - Portugal): 
(2)

 

ذ٠ذح فٟ الأؽذاس اٌضمبف١خ ٚدٚافغ اٌغ١بػ )ؽفٍخ سأط اٌغٕخ اٌغٚخبءد ثؼٕٛاْ:  -

 اٌجشرغبي(. –عض٠شح ِبد٠شا 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌذافغ اٌشئ١غٟ ٌـٍغبئؾ١ٓ ٌٍّؾبسوخ فٟ ؽفٍخ ١ٌٍخ سأط 

اٌغٕخ اٌغذ٠ذح فٟ عض٠شح ِبد٠شا فٟ اٌجشرغبي، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌذافغ اٌشئ١غٟ 

غشثخ صمبفخ راٌؾفً )ٌٍغ١بػ ٌض٠بسح اٌؾذس لأٚي ِشح ٠شرجو ثبٌّؼشفخ ٚاٌزغش٠ت ٌضمبفخ 

                                                           
(1) 

Tamião, Talita Segato, O Intercambio Cultural Estudantil: Uma discussão sobre o 
diferencial trazido na “bagagem” do estudante, VII Seminário da Associação Brasileira 
de Pesquisa e Pós-Graduação em Turismo20 e 21 de setembro de 2010, Universidade 
Anhembi Morumbi – UAM, São Paulo, Brazil, 2010. 
(

2
) Marujo, Noémi, Eventos Culturales Y Motivaciones De Los Turissta - La Fiesta de Fin 

de Año en Isla De Madeira - Portugal, Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 24, 
núm 1, Universidad de Évora, Portugal, 2015. 
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َّْ اٌذٚافغ ٌٍّؾبسوخ فٟ ؽذس ِب رخزٍف ؽغت اٌٛعٙبد، ٔٛع  ِخزٍفخ(، ٚػ١ٍٗ فا

فمذ أصجزذ شاد الاعزّبػ١َّخ ٚاٌذ٠ّٛغشاف١َّخ ٚاٌضمبف١َّخ ٚٚاٌّزغ١ ِّ  اٌغ ١َّبػ،ٔٛع  اٌّٙشعبْ،

 َّْ ص اٌؾٛاس ٚرخٍك اٌّؾبػش ٚر١ّ ِّض ا٠ٌٛٙخ.اٌفؼب١ٌَّ  ٘زٖ اٌذساعخ أ  بد اٌضمبف١َّخ رؼض ِّ

 

 

3- (Kahlenbach, 2013), Magisterarbeit, Interkulturelle 

Begegnungen im Tourismus als Impuls für ein verbessertes 

interkulturelles Verständnis - Untersuchung unter 

besonderer Hervorhebung der Rolle der ReiseleiterInnen 

und der Theorie des Narrativen:
(1)

 

ٌمبءاد ث١ٓ اٌضمبفبد فٟ اٌغ١بؽخ وؾبفض ٌزؾغ١ٓ اٌزفبُ٘ ث١ٓ اٌضمبفبد  ثؼٕٛاْ: ٚخبءد -

 .اٌزؾم١ك ِغ اٌزشو١ض ثؾىً خبؿ ػٍٝ دٚس اٌّشؽذ٠ٓ اٌغ١بؽ١١ٓ ٚٔظش٠خ اٌغشد-

ؼ و١ف١َّخ رأ١ِٓ رغبسة اٌّشؽذ٠ٓ  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ٚمغ ئعزشار١غ١َّخ رٛم ِّ

ئٌٝ اٌغىبْ ػٍٝ أعبط لقـ اٌزغشثخ،  اٌغ١بؽ١١ٓ إٌّغب١٠ٚٓ ثؾىً ِٕٙغٟ ٚٔمٍٙب

ٚٚفف و١ف ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٚظ١فخ اٌّشؽذ٠ٓ اٌغ١بؽ١١ٓ ِف١ذح ِٓ ؽ١ش ٔمً اٌضمبفخ 

ٚاٌّؼشفخ، وّب ٘ذفذ ئٌٝ فُٙ الأ١ّ٘خ اٌىجشٜ ٌٍمبءاد ث١ٓ اٌضمبفبد فٟ اٌّغزّغ إٌّغبٚٞ 

خً ِٓ خلاي اٌغ١بؽخ ٔظشاً ٌض٠بدح ػذد اٌغ١بػ ِٓ اٌضمبفبد غ١ش الأ ٚسٚث١َّخ ثؾىً ٚخبفَّ

وج١ش، فنلاً ػٓ افزمبس إٌّغب١٠ٚٓ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌخجشح فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٘إلاء اٌن١ٛف، 

ٚلذ أصجزذ ٘زٖ اٌذساعخ أْ اٌغ١بؽخ ٚاٌٍمبءاد ث١ٓ اٌضمبفبد اٌّشرجطخ ثٙب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب 

ذ ص٠بسرٗ. َّّ  آصبس اعزّبػ١َّخ ٚصمبف١َّخ ئ٠غبث١َّخ ػٍٝ ِغزّغ اٌجٍذ اٌزٞ ر

4- (Charai, 2014), Thèse de doctorat en Sciences de 

l'information et de la Communication, Les effets du 

tourisme sur l’identité culturelle: Le cas de la médina de 

Fès:
(2)

 

                                                           
(1) 

Kahlenbach, Christina, Interkulturelle Begegnungen im Tourismus als Impuls für ein 

verbessertes interkulturelles Verständnis Untersuchung unter besonderer Hervorhebung 

der Rolle der ReiseleiterInnen, Magisterarbeit, Fachhochschule Kufstein Tirol Bildungs 

GmbH, Österreich, 26 April, 2013. 
(2  (

charaï, zineb, les effets du tourisme sur l’identité culturelle: le cas de la médina de 

fès, thèse de doctorat en sciences de l'information et de la communication, universite 
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 ؽبٌخ ِذ٠ٕخ فبط. -آصبس اٌغ١بؽخ ػٍٝ ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ ٚخبءد ثؼٕٛاْ: 

فٟ اٌغ١بؽخ ٚاٌؼلالبد ث١ٓ اٌضمبفبد اٌزٟ رغججٙب  ٚسدِؼشفخ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ 

فٟ ِذ٠ٕخ فبط ئٌٝ عبٔت دساعخ رأص١ش  اٌّؾ١ٍَّخ خض ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١َّ ٠ف أٚ رؼض١رخف

 خ ٌٍفبعٟ ِغ ِشاػبح اٌّؼب١٠ش اٌّزؼٍمخ ثبٌزشاس.خ اٌضمبف١َّ اٌغ١بؽخ ػٍٝ ا٠ٌَّٛٙ 

  :اختلاف اٌذساعخ اٌسب١ٌَّخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ -12

 ٌذساعخ اٌؾب١ٌَّخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثىْٛ اٌذساعبد اٌغَّبثمخ رٕبٌٚذ ِٛام١غرخزٍف ا

اٌزجبدي اٌضمبفٟ اٌطلاثٟ ِٕٚبلؾخ الاخزلاف اٌزٞ ٠غٍجٗ هبٌت اٌزجبدي اٌضمبفٟ ػٕذ ػٛدرٗ، 

 ً وــــ  رؾذ٠ذ اٌذٚافغ اٌشئ١غ١َّخ ٌـٍغبئؾ١ٓ ٌٍّؾبسوخ ثبلأؽذاس اٌضمبف١َّخٚرٕبٌٚذ أ٠نب

ٚو١ف ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ ِضً ٘زٖ الأؽذاس ثزؼض٠ض اٌؾٛاس، وّب  ّٙشعبٔبد(اٌ – )اٌؾفلاد

رٕبٌٚذ دٚس اٌغ١بؽخ فٟ رؾغ١ٓ اٌزفبُ٘ ِٓ خلاي اٌٍمبء ث١ٓ اٌضمبفبد اٌّخزٍفخ ٚدٚس 

 ً دٚس اٌّشؽذ اٌغ١بؽٟ فٟ ٘زٖ اٌٍمبءاد ِٓ ؽ١ش ٔمً اٌضمبفخ ٚاٌّؼشفخ، ٚرٕبٌٚذ أ٠نب

 ١ف أٚ رؼض٠ض ا٠ٌَّٛٙخ اٌضمبف١َّخ اٌّؾ١ٍَّخ.اٌغ١بؽخ ٚاٌؼلالبد اٌزٟ رؾممٙب فٟ رخف

ب ثبٌٕغجخ ٌذساعتٕب ٘زٖ فئَّٔٙب تتّسٛس زٛي اٌّٛاظ١غ ا٢ت١خ  َِّ  ٟٚ٘: أ

اٌزشو١ض ػٍٝ أ١َّّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ِذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي  -

 ثٗ ثؾضٕب. ٚ٘زا ِب ٠زفشدِٓ خلاي الأٔؾطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ثبٌّذ٠ٕخ اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ 

و١ف١َّخ ِؼبٌغخ عٛأت اٌمقٛس فٟ الأٔؾطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّذ٠ش٠َّخ ٌز١ّٕخ اٌزجبدي  -

 .ثبٌّذ٠ٕخ اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

وّب أْ دساعزٕب رّزبص ػٓ وً اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ اخز١بس اٌّىبْ ٚاٌضِبْ ٚهش٠مخ  -

 ب.ٙاخز١بس اٌؼ١ٕخ ٚؽغّ

 الإغبس إٌظشٞ ٌٍجسث: 

ي: َّٚ   .بزخ ٚاٌّؤعغبد اٌغ١بز١َّخاٌغ١ اٌّجسث الأ

 تؼش٠ف اٌغ١بزخ: .1

                                                                                                                                              
nice sophia antipolis, département des sciences de l'information et de la communication, 

france, 2014.
 



 مراد اسماعيلد. بثينة ابراهيم   2021     عام  1العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

13 
 

فٙب ػذد وج١ش ِٓ اٌخجشاء ٚاٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ  ٌمذاٌّفَٙٛ الإصطلازٟ ٌٍغ١بزخ:  - ػشَّ

ً ثبٌغ١بؽخ، فزؼذدد ٘زٖ اٌزؼبس٠ف ٚرٕبٌٚذ ِفَٙٛ اٌغ١بؽخ رِّ  لاخزلاف ٚعٙبد  جؼب

 ٚٔزوش ِٕٙب: إٌظش

د ٌزؼش٠ف اٌغ١بؽخ ػٍٝ ٠ذ ٌمذ وبٔذ أٌٚٝ اٌّؾبٚلا تؼش٠ف اٌّفىش٠ٓ اٌغشة:  -1

َّْ اٌغ١بؽخ ٟ٘: َ ِؼزجشاً 1905 َػب (Guyer Freuler) الأٌّبٟٔ ع٠ٛش فشٌٚش "  ثأ

اؽخ ٚاٌٝ رغ١١ش اٌٙٛاء  ظب٘شح ِٓ ظٛا٘ش ػقشٔب رٕجضك ِٓ اٌؾبعخ اٌّزضا٠ذح ٌٍشَّ

ٚالإؽغبط ثغّبي اٌطج١ؼخ، ٚاٌٝ اٌؾؼٛس ثبٌجٙغخ ٚاٌّزؼخ ِٓ الإلبِخ فٟ ِٕبهك ٌٙب 

اٌخبفخ، ٚئٌٝ ّٔٛ الارقبلاد ػٍٝ الأخـ ث١ٓ ؽؼٛة ِخزٍفخ ِٓ  هج١ؼزٙب

اٌغّبػبد الإٔغب١ٔخ ٟٚ٘ الارقبلاد اٌزٟ وبٔذ صّشح لارغبع ٔطبق اٌزغبسح 

 ٚاٌقٕبػخ ٚصّشح رمذَ ٚعبئً إٌمً".
(1)

  

  ث١ّٕب( ِبوٕزٛػMcintosh )":اٌغ١بؽخ َّْ ٔظبَ ٠نُ ِغّٛػخ اٌظٛا٘ش  ٠شٜ ثأ

ٌٕبعّخ ػٓ ػ١ٍَّّبد اٌزفبػً ث١ٓ اٌغ١َّبػ ٚػٕبفش اٌغزة ٚاٌذٚي ٚاٌؼلالبد اٌّىب١َّٔخ، ا

ٚاٌّغزّؼبد اٌّن١فخ، ٚرٌه ثٙذف اعزمطبة اٌغ١بَّػ". 
(2 )

  

 َّْ سوَّض فٟ تؼش٠فٗ ٌٍغ١بزخ ػٍٝ اٌدبٔت  Guyer Freulerٚثٕبءاً ػٍٝ ِب تمذََّ ٔلازظ أ

ب  َِّ ٔبد فمذ اػتجش اٌغ١بزخ وٕظبَ فم Mcintoshإٌفغٟ ٚاٌّؼٕٛٞ، ٚأ ِ ّٛ بَ ثتسذ٠ذ اٌّى

 اٌشئ١غ١َّخ ٌٍٕظبَ اٌغ١بزٟ اٌٙبدفخ لاعتمطبة اٌغ١َُّبذ.

 اٌغ١بزخ ػٕذ اٌّفىش٠ٓ اٌؼشة:  -2

: "ؽشوخ ٠إد٠ٙب اٌفشد ثأَّٔٙبؽغ١ٓ وفبفٟ اٌغ١بؽٟ  ِٞٓ اٌؼٍّبء اٌؼشة ٠ؼشفٙب الالزقبد

ٌٍزشف١ٗ  أٚ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد، ثغشك الأزمبي ِٓ ِىبْ ئٌٝ آخش، لأعجبة اعزّبػ١خ أٚ

أٚ ٌمنبء الإعبصاد أٚ ٌؾنٛس اٌّإرّشاد أٚ اٌّٙشعبٔبد، أٚ ٌٍؼلاط ٚالاعزؾفبء، 

١ٌٚظ ثغشك اٌؼًّ ٚالإلبِخ اٌذائّخ."
  (3)

  

                                                           
 
(1)

ٍّزمٝ ٚهٕٟ ؽٛي فشؿ ِٚخبهش اٌ ،ٚالغ اٌؼشك ٚاٌطٍت اٌغ١بؽٟ ٌٛلا٠خ ثبرٕخ، دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ِشثؼٟ، ١٘ٚجخ،

٠ِٟٛ  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، اٌغ١بؽخ اٌذاخ١ٍ خ فٟ اٌغضائش عبِؼخ اٌؾبط خنش ثجبرٕخ،

 .0-0، ؿ ؿ 0100 ، اٌغضائش،ٔٛفّجش 05-01
((2 

، ػّبْ، الأسدْ، 0ثظبظٛ، اثشا١ُ٘، اٌغ١بؽخ اٌج١ئ١خ ٚأعظ اعزذاِزٙب، ِإعغخ اٌٛساق ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ه

 .90، ؿ 0101
(3)
فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ، ا١ٌٙئخ اٌّقش٠خ اٌؼبِخ ٌٍىزبة، فٟ ر١ّٕخ الألب١ٌُ وفبفٟ، ؽغ١ٓ، سؤ٠خ ػقش٠خ ٌٍز١ّٕخ اٌغ١بؽ١خ  

 .09، ؿ 0550ِقش، اٌمب٘شح، 
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ث١ّٕب ٠ؼشفٙب فلاػ ػجذ اٌٛ٘بة ثأَّٔٙب: "ِغّٛػخ اٌؼلالبد ٚاٌخذِبد اٌّشرجطخ ثؼ١ٍَّّخ 

ة رغبس٠َّخ أٚ ؽشف١َّخ".رغ١١ش اٌّىبْ رغ١١شاً ِإلزبً ٚرٍمبئ١َّبً ١ٌٚظ لأعجب
 (1)

 

َّْ زغ١ٓ وفبفٟ لذ سوَّض فٟ تؼش٠فٗ ٌٍغ١بزخ ػٍٝ أعجبة  ٚثٕبءاً ػٍٝ ِب تمذََّ ٔلازظ ثأ

اٌتٕمًُّ اٌغ١بزٟ، ث١ّٕب صلاذ ػجذ اٌٛ٘بة فمذ سوَّض فٟ تؼش٠فٗ ػٍٝ اٌتفبػً اٌسبصً 

 ػٍٝ ِغتٜٛ الأٔشطخ اٌغ١بز١َّخ ٚلذ اعتجؼذ اٌدبٔت اٌشثسٟ ٚاٌّبدٞ.

 ف اٌّؤعغبد اٌغ١بز١َّخ:تؼش٠ .0

ٟ٘ رٍه اٌّإعغبد الالزقبد٠خ اٌّغبػذح ٌؾبعبد أٚ ٌؾبعخ  اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ:" -

 الأهشاف اٌّؾزشوخ فٟ اٌشؽٍخ اٌغ١بؽ١خ ".
(2)

 

ً ثأَّٔٙب: رٕظ١ُ سؽلاد ع١بؽ١َّخ عّبػ١َّخ أٚ فشد٠َّخ داخً أٚ خبسط  ف أ٠نب وّب رؼشَّ

 ً خ، ٚرٕف١ز ِب  اٌجٍذ ٚفمب ٠زقً ثٙب ِٓ ٔمً ٚئلبِخ ِٚب ٠ٍؾك ثٙب ِٓ ٌجشاِظ ِؼ١َّٕ

.خذِبد
 (3)

 

ي اػتجش اٌّؤعغبد اٌغ١بز١َّخ ثأٔٙب  َّٚ َّْ اٌتؼش٠ف الأ ٚثٕبءاً ػٍٝ ِب تمذََّ ٔلازظ ثأ

اٌتؼش٠ف اٌثبٟٔ فمذ ١َّبذ، ث١ّٕب ِؤعغخ التصبد٠َّخ تغبػذ فٟ تٍج١خ زبخبد اٌغُ 

 خد اٌغ١بز١َّخ ٚتٍج١ٍشزلاٌ تٕظ١ُِؤعغخ أػتجش ثأْ اٌّؤعغبد اٌغ١بز١َّخ ٟ٘ 

 خ١ّغ اٌخذِبد ِٓ ٔمً ٚإلبِخ ٚخذِبد ٍِسمخ.

 

  ٚرزّضًَّ أ١َّّ٘زٙب ثّب ٠ٍٟ:أ١ّ٘خ اٌّؤعغبد اٌغ١بز١خ:  .3

  .رط٠ٛش اٌغ١بؽخ اٌذاخ١ٍَّخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّمِٛبد اٌغ١بؽ١َّخ 

  ٍَّ٘خ ٚلبدسح ػٍٝ ئداسح لطَّبع  اٌغ١بؽٟ(. بط )اٌمطَّبعؽغَّ رى٠ٛٓ وٛادس ِإ

 خ.خ اٌخبفَّ اٌزؾز١َّ  ٌٝجٕا بع اٌغ١بؽخ ِٓ خلاي رٛف١شطَّ رٕؾ١و ل 

  ٍْٛرمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠ٕزم ً الاعزغّبَ ِمبثً اٌؾقٛي ٚاٌزشف١ٗ  ،ٌٍشاؽخ هٍجب

 ثبٌزبٌٟ اٌّغبّ٘خ فٟ ر١ّٕخ الالزقبد اٌٛهٕٟ.ٚػٍٝ الا٠شاداد ثبٌؼٍّخ اٌقؼجخ 

                                                           
(1)
 .0عبثك، ؿ رؾ١ٍ١ٍخ، ِشعغدساعخ - ٚالغ اٌؼشك ٚاٌطٍت اٌغ١بؽٟ ٌٛلا٠خ ثبرٕخ ِشثؼٟ، ١٘ٚجخ، 
(2)

للنشر والتوزٌع،  راقوالتطبٌك، مؤسسة الو ةبٌن النظرٌفً ما د السٌاحً الفاعوري، أسامة صبحً، الارشا 

 .31، ص3443، عمان، الأردن، 3ط
(3) 

دوٌدار،
 

 .33، ص3441هانً حامد، التشرٌعات السٌاحٌة، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، الإسكندرٌة، مصر، 
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  ًّثؾىً فؼَّبي اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ ؽ١ش رغبُ٘  (زخاٌذائّخ ٚاٌّإلَّ )رٛف١ش فشؿ اٌؼ

 فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ ؽذح اٌجطبٌخ ٚاٌزخف١ل ِٓ عٍج١زٙب.

 .ر١ّٕخ إٌّبهك اٌغغشاف١َّخ اٌزٟ رزٛاعذ ف١ٙب اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ 

  ٓرض٠ٚذ اٌغ١بػ ثىبفخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ربس٠خ اٌجٍذ اٌّن١ف ٚؽنبسرٗ ٚهج١ؼزٗ ػ

 هش٠ك اٌٍغخ الأَ ٌٍغ١بػ.
(1)

 

  غ١بز١َّخ:خصبئص اٌّؤعغبد اٌ .4

رارٗ  ِٓ خقبئـ إٌّزظ اٌغ١بؽٟ ثؾذ ِّ  ح خقبئـ رٕجضكرز١ّض اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ثؼذَّ 

ٍ ٙب ٌٍم١ب ِّ ٘ خً  َٚ٘زا ٠إ  :ثـــ ثؼذح ٚظبئف ِزّض ٍِّ

خ ٟ٘ ِض٠ظ ِٓ اٌخذِبد اٌٍّّٛعخ ٚاٌغ١ش ٍِّٛعخ ؽ١ش رؾًّ ٘زٖ ١َّ اٌخذِبد اٌغ١بؽ

ٜ غ١ش ٍِّٛعخ ِضً اٌزشف١ٗ ٚاٌضمبفخ اٌخذِبد ػٕبفش ٍِّٛعخ ِضً اٌطؼبَ ٚاٌؾشاة ٚاخش

ب  ٖاٌزٟ رخٍك فٛسح ر١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغبئؼ، ٚ٘ز َِّ .عبع١َّخ اٚ رى١ٍ١َّّخأاٌخذِبد ئ
 ( (2

 

  رأص١ش إٌؾبه اٌغ١بؽٟ ثأرٚاق اٌّغزٍٙى١ٓ ؽ١ش ٠ؼزجش اٌغبئؼ ٔمطخ ؽغبعخ ثبٌٕغجخ

. خذِبرٙب ٌٍٕؾبه اٌغ١بؽٟ ؽ١ش ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّإعغبد أخذ٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ رمذ٠ُ

( (3
 

  َِغبّ٘زٙب فٟ خٍك  ِٓ ؽ١شفٕبػخ اٌغ١بؽخ اداح فؼبٌخ ِٚإصشح ػٍٝ إٌظبَ اٌؼب

 اٌزىبًِ الاعزّبػٟ ٚاٌؾنبسٞ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ ٚاٌؼبٌّٟ.

  ِٛع١َّّخ إٌؾبه اٌغ١بؽٟ ٌٍزخض٠ٓ ٚٔمً اٌٍّى١َّخ ؽ١ش ٠زُ اعزٙلان اٌخذِبد اٌغ١بؽ١َّخ

ً اٌذٌٚخ اٌّن١فخ ٔفمبد إٌمً خبسط فٟ ِىبْ أزبعٙب ِٓ هشف اٌغبئؼ ٌ َّّ زٌه لا رزؾ

َّْ اٌّإعَّغخ اٌغ١بؽ١َّخ رىْٛ ِشرجطخ ثؾنٛس اٌضثْٛ ٚهٍجٗ ٌخذِزٙب . اٌؾذٚد وّب أ
(4)

 

                                                           
(1) 

ٌَّة، دار  ، 3443، عمان، الأردن، 3للنشر والتوزٌع، ط لراٌةاعبوي، زٌد منٌر، إدارة الفنادق والمرى السٌاح

 .31ص 
(2) 

، ػّبْ، 0اٌٍّىبٚٞ، ػّش عٛاثشح، ِجبدب اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٚاٌفٕذلٟ، ِإعغخ اٌٛساق ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ه

 .02، ؿ0112الأسدْ، 
(3) 

ٌة بومردا،، دراسة حالة ولا –مسدوري، دلٌلة، دور المؤسسة الصغٌرة والمتوسطة فً ترلٌة المطاع السٌاحً 

ٌَّة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ص  ، ص3443بومردا،، الجزائر،  ، جامعةرسالة ماجستٌر، كلٌة العلوم الالتصاد

33-33. 
(4) 

Bréchignac- Roubaud, le Marketing des services, Edition d’organisation, 4eme tirage, 

paris, 2000, P72.
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َّْ اٌّؤعغبد اٌغ١بز١َّخ  ٕٚ٘ب ٠ّىٕٕب اٌمٛي ً فٟ ص٠بدح اٌطٍت ٚتٕش١ػ ثأ تٍؼت دٚساً ٘بِب

، ِٓ لذستٙب ػٍٝ تى٠ٛٓ ػٕبصش وفٛءحاٌسشوخ اٌغ١بز١َّخ فٟ ِٕطمخ اٌمصذ ٚرٌه ٠ٕجثك 

 ً ثخ ٚٚاػ١خ ع١بز١َّب تمذ٠ُ خ١ّغ ٚ ٌٙزا إٌشبغ تٛفش اٌج١ٕخ اٌتست١َّخ اٌلاصِخإظبفخً ٌ، ِذسَّ

    . اٌخذِبد ٚاٌتغ١ٙلاد اٌتٟ ٠ستبخٙب اٌغ١َُّبذ فٟ سزلاتُٙ

 ٚدٚس اٌغ١بزخ فٟ ت١ّٕتٗ. اٌتجبدي اٌثمبفٟ اٌفىشٞاٌّجسث اٌثبٟٔ: 

َّْ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ٘ٛ:"  ٠ّىٕٕب ٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ:ِفَٙٛ اٌتجبدي ا -1 اٌمٛي ثأ

ف  اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ث١ئخ صمبف١َّخ أوضش أفزبؽًب ٚرؼم١ذاً ٚثبٌزبٌٟ اٌزؼب٠ؼ ٚاٌزؼشُّ

د ح ٚاٌذ٠ٕب١ِى١َّخ فٟ اٌّغزّغ ٚاؽزشاَ  ػٍٝ ا٠ٌٛٙبد ٚاٌّؼزمذاد اٌضمبف١َّخ اٌّزؼذ ِّ

١ذ ػٍٝ ِغبّ٘خ ع١ّغ اٌضمبفبد فٟ ئغٕبء اٌزشاس".الاخزلافبد اٌضمبف١خ ٚاٌزأو
 (1)

  

َّْ فبٌزجبدي اٌضمبفٟ ٘ٛ:" ٔؾبه ئٔغبٟٔ ثبٌذَّسعخ الأٌٚٝ ٠ٙذف ئٌٝ  - وّب ٠ّىٓ اٌمٛي ثأ

اوزغبة ِؼبسف ٚأّٔبه عذ٠ذح فٟ اٌغٍٛن ٚاٌفىش". 
(2)

  

 

 

ي أػتجش اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ  َّٚ َّْ اٌتؼش٠ف الأ غ ث١ئخ ثمبف١َّخ اٌتؼبًِ ِٕٚ٘ب ٔلازظ ثأ

ِٕفتسخ ِٚؼمَّذح ث١ّٕب ٠ٕظش اٌتؼش٠ف اٌثبٟٔ ػٍٝ أَّٔٗ ٔشبغ إٔغبٟٔ ٠ىتغت ِؼبسف 

  ِٚٙبساد خذ٠ذح فٟ اٌغٍٛن ٚاٌفىش.

٠ ؼزجش اٌزٛافً ٚاٌزجبدي اٌضمبفٟ الأ١َّّ٘خ اٌتٟ ٠ٕجثك ِٕٙب اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ:  -2

ئر ٠غبُ٘ فٟ ٔمً ٚرجبدي اٌخجشاد،  ٚاٌفىشٞ ث١ٓ الأفشاد ػ١ٍَّّخ أعبع١َّخ فٟ اٌّغزّغ،

اٌّؼٍِٛبد، اٌّؼبسف ٚالافىبس، ثً الأوضش ِٓ رٌه فٙٛ ثّضبثخ ا١ٌ٢َّخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب 

٠زُ ٔمً اٌزشاس اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ، وّب ٠غبُ٘ ثطش٠مخ ِجبؽشح فٟ ئدساوٕب ٌج١ئزٕب 

َّْ اٌزٛافً الإ٠غبثٟ فٟ ؽىٍٗ اٌّؾغٛط ث١ ٓ اٌؾؼٛة الإعزّبػ١َّخ، ٚئرا اػزجشٔب أ

                                                           
(1)

 Gamillscheg, Benedikt, Kultur und Entwicklung Als Thema IN Institutionen Der Eza, 

Unesco, Weltbank und Oeza, Wissenschaftliche Vorlesung, University of VIENNA, P6. 

، 0112، 09600اٌؼذد ١ٔٛ٠ٛ،  00 اٌخ١ّظعش٠ذح اٌش٠بك، اٌّغٍٛه، ( اٌؾغ١لاْ، ٔبفش، اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفُٙ 2)

 . 0ؿ
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َّْ إٌز١غخ ٟ٘ ثشٚص دسعخ  د ث١ٓ الأفىبس ٘ٛ ٔز١غخ ٌٍزجبدي اٌضمبفٟ فا ٚفٟ ؽىٍٗ اٌّغشَّ

َّْ اٌزٛافً ٠فزؼ عغٛساً ِجبؽشح  ػب١ٌخ ِٓ الإؽزشاَ اٌزارٟ ٌٍزبس٠خ ٚاٌؾنبسح، رٌه لأ

ف ػٍٝ ا٢خش ثّب ٌذ٠ٗ ِٓ ٔظشح ِخزٍفخ ٌٙزا اٌؼبٌُ ٚ٘زٖ اٌّؼشفخ رغبػذ ػٍٝ  ٌٍزؼشُّ

ف الإٔغبْ ػٍٝ ِٛلؼٗ اٌضمبفٟ ٚفك ِؼط١بد رم١١ُ ا ٌزاد ِمبسٔخ ثب٢خش٠ٓ ف١زؼشَّ

اٌؼقش اٌؾذ٠ش اٌفبػٍخ ث١ٓ اٌؾؼٛة ٚث١ٓ اٌضمبفبد اٌّخزٍفخ. 
(1)

 

الأعزبر  فٟ ٘زٖ اٌفمشح ٠إوذ دٚس اٌغ١بزخ فٟ ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ: -3

َّْ ػ١ٍّخ اٌزٛا ػLucjan Turosٍٝ) اٌغبِؼٟ ٌٛع١بْ رٛغٛط ) فً اٌضمبفٟ أ

ٚاٌفىشٞ رغزٕذ ػٍٝ ئلبِخ اٌزٛافً ث١ٓ الأُِ ٚاٌّغزّؼبد، اٌذٚي ٚاٌؾؼٛة ٚثبٌزٟ 

رم١١ُ ٚدِظ الأفىبس ٚالأّٔبه، فبٌزغبسة اٌغ١بؽ١َّخ رؼزجش ٚاؽذح ِٓ أُ٘ أعظ رغ١١ش 

إٌظشح ئٌٝ اٌؼبٌُ لأَّٔٙب رغبُ٘ فٟ اٌزؾشس اٌفشدٞ ٚرؾم١ك اٌزشاس اٌضمبفٟ، فبٌشؽلاد 

اٌذٚي  اٌخبسع١َّخ ر ؼز ج ش ػبًِ أعبعٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ث١ٓاٌغ١بؽ١َّخ 

لأَّٔٙب رمَٛ ػٍٝ ِّبسعخ رغبسة غ١ش ػبد٠َّخ ِٓ خلاي ئلبِخ اٌٍمبءاد ٚاٌّؾبدصبد ِغ 

أؽخبؿ عذد ِٚض١ش٠ٓ ٌلا٘زّبَ، أٞ خٍك ػلالبد ٌط١فخ، ػف٠ٛخ ٚأف١ٍخ ِؼُٙ 

ف ػٍٝ ِٛالفُٙ ُٙ ٚو١ف١َّخ رفى١شُ٘ ٚرؼٍُُّ اٌزغبِؼ، أٞ ارقبي ِٚؾبوٍ ٚثبٌزبٌٟ اٌزؼشُّ

ِغ اٌؼّبسح ٚالأػّبي اٌف١ٕخ ٌٍؾؼٛة الأخشٜ ثغل إٌظش ػٓ اٌغٕغ١خ أٚ اٌؼشق أٚ 

. اٌّز٘ت
(2)

 

ػ ػبٌُ الاعزّبع اٌضمبفٟ الأٌّبٟٔ فشأىٛ س٠غذ ) - ( ثمٌٛٗ:" Franco Restٚلذ فشَّ

س ئلا ِٓ خلا َّٛ ي اٌّٛاعٙخ ِغ الأٔظّخ الاعزّبػ١خ لا ٠ّىٓ ٠ٌٍَّٛٙخ اٌضمبف١َّخ أْ رزط

ٚاٌضمبف١خ الأخشٜ ٠ّٚىٓ أْ ٠إدٞ الارقبي ث١ٓ اٌضمبفبد ئٌٝ اٌضمخ ثبٌٕفظ ٚاٌٛػٟ 

                                                           
(1) 

charaï, zineb, les effets du tourisme sur l’identité culturelle: le cas de la médina de fès, 

thèse de doctorat en sciences de l'information et de la communication, universite nice 

sophia antipolis, département des sciences de l'information et de la communication, 

france, 2014, p51. 
(2) 

Turos, Lucjan, Tourismus als Faktor der Kulturvermittlung, Książka elektroniczna, 

War schau, Polen, p71.
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ِؼشفخ عّب١٘ش ِخزٍفخ ِٓ اٌغ ١َّبػ ٚثبٌزبٌٟ اٌزّىُّٓ ئٞ  اٌزارٟ ثبٌخٍف١خ اٌضمبف١خ ٌٍفشد

 .ِٓ رؾذ٠ذ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف
(1) 

ٓ اٌغ١بؽخ الأفشاد ِٓ  - ى ِّ اٌؼًّ وأػنبء رٚٞ فؼب١ٌَّخ فٟ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠ؼ١ؾْٛ وّب رّ 

ف١ٗ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح دسعخ اٌزشاثو الإعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ث١ٓ اٌغىَّبْ ٚص٠بدح اٌّؼشفخ 

ف أثٕبء اٌّغزّؼبد اٌّن١فخ)اٌغىبْ اٌّؾ١ٍْٛ( ػٍٝ ػبداد ٚعٍٛن اٌغ ١َّبػ  ف١زؼشَّ

اس الإٔغبٟٔ ٚارغبع اٌؾٍمخ فززمبسة اٌّغبفبد الإعزّبػ١َّخ ث١ُٕٙ، ٠ٚزُ رذػ١ُ اٌزش

اٌؾنبس٠َّخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك إٌٙٛك اٌضمبفٟ ِٓ خلاي ٔؾش وً 

الأػّبي اٌضمبف١َّخ ٚاٌف١َّٕخ )وبٌّٙشعبٔبد اٌضمبف١َّخ ٚاٌىشٔفبلاد، ٚئلبِخ اٌؼشٚك 

١َّخ اٌزم١ٍذ٠َّخ( ثٙذف اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزشاس اٌزم١ٍذٞ ٚ٘زا ِب ٠غبػذ ػٍٝ رى٠ٛٓ اٌؾخق

اٌضمبف١َّخ ٚرؾذ٠ذ ٠ٛ٘زٙب.
 (2)

 

 أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌتٟ تغبُ٘ فٟ ٔدبذ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ: -4

 .رق١ُّ ثشٔبِظ اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١َّخ اٌخبسع١َّخ 

 .ئػذاد أؽخبؿ رٚٞ وفبءح ٚخجشح فٟ ػ١ٍَّّخ رق١ُّ اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١َّخ 

  ١بؽٟ.د٠ّمشاه١خ اٌؾشوخ اٌغ١بؽ١خ ٚاٌزؼبْٚ اٌذٌٟٚ فٟ اٌّغبي اٌغ 

  اػذاد عىبْ اٌجٍذ اٌّشاد ص٠بسرٙب )ثّؼٕٝ ر١ٙئزُٙ ٚرضم١فُٙ ع١بؽ١َّبً، ٚرذس٠جُٙ ؽٛي

 و١ف١َّخ اٌزؼبًِ ِغ اٌغبئؼ(.

  ئدساط اٌضمبفخ اٌغ١بؽ١َّخ مّٓ إٌّٙبط اٌّذسعٟ ٚثبٌزبٌٟ ئػذاد ع١ً ٚاعٍ ِٚضمَّف

 ع١بؽ١َّبً.

  .ثشِغخ الا٘ذاف ٚهشق اٌشؽلاد اٌغ١بؽ١َّخ اٌخبسع١خ
(3)

 

                                                           
(1)  

Kahlenbach, Christina, Interkulturelle Begegnungen im Tourismus als Impuls für ein 

verbessertes interkulturelles Verständnis Untersuchung unter besonderer Hervorhebung 

der Rolle der ReiseleiterInnen, Magisterarbeit, Fachhochschule Kufstein Tirol Bildungs 

GmbH, Österreich, 26 April, 2013, p26. 
(2) 

UNESCO - Weltbericht in kulturelle Vielfalt und interkulturellen Dialog investieren, 

DUK, 2009, p17.
 

(3) 
Turos, Lucjan, Tourismus als Faktor der Kulturvermittlung, Książka elektroniczna, 

Previous reference, P72. 
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٘ٚ َّْ ٓ  ٘بٍَغ١بزخ دٚس ٌ ٕب ٔغتٕتح ثأ فٟ ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ وٛٔٙب تّىِّ

الأفشاد ِٓ الإزتىبن ثبٌثمبفبد الأخشٜ عٛاء وبْ رٌه ِٓ خلاي )اٌغ١بزخ، اٌغفش، إلبِخ 

ًّٙ ػ١ٍَّّخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ ث١ُٕٙ  ب ٠غ َّّ ِِ اٌّؼبسض، اٌّٙشخبٔبد ٚغ١ش٘ب....( 

فبدح ِٓ تدبسة اٌّدتّؼبد الأخشٜ ٚاوتغبة ِٙبساد ٚلذساد خذ٠ذح فٟ ٚثبٌتبٌٟ الإعت

 .شتَّٝ ا١ٌّبد٠ٓ

 :الإغبس إٌظشٞ خبتّخ

فٟ ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ ِٓ خلاي أداح فؼَّبٌخ  تؼُتجَش اٌغ١بزخ فٟ ٠ِٕٛب ٘زا

خ فٟ اٌغ١بز١َّ  تٍؼت اٌّؤعغبدٚ ،ث١ٓ اٌشؼٛة اٌّختٍفخ ٚاٌتفبُ٘ ص٠بدح دسخخ الأغدبَ

ٚاً ثبسصاً فٟ تٕش١ػ اٌسشوخ اٌغ١بز١َّخ ثّب تمَٛ ثٗ ِٓ تٕظ١ُ ٌٍشزلاد د ٘زا اٌّدبي

تأ١ِٓ وبفَّخ اٌخذِبد ، إلبِخ اٌّؼبسض ٚاٌّٙشخبٔبد ٚاٌغ١بز١َّخ اٌذاخ١ٍَّخ ٚاٌخبسخ١َّخ

اٌتجبدي تغ١ًٙ ٚ ٌٟٚف اٌذستشد١غ زشوخ اٌتؼبث ِّب ٠غبُ٘ ٚاٌسبخبد اٌّطٍٛثخ خلاٌٙب

 ٚثبٌتبٌٟ الإعتفبدح ِٓ تدبسة اٌّدتّؼبد الأخشٜ ىشٞ ث١ٓ اٌشؼٛةاٌثمبفٟ ٚاٌف

  .بٙٔٛاٌتٟ ٠ؼ١ش ٚفاٌظشٚ ُٙتبس٠خُٙ، ِؼتمذاتُ٘، تمب١ٌذُٙ، ٝ ػبداتٍػ فاٌتؼشُّ ٚ

 

 

 

 

  :الإغبس اٌؼٍّٟ ٌٍجسث اٌّجسث اٌثبٌث: 

 

 ِدتّغ ٚػ١ٕخ اٌجسث: .1

ؾى١َِّٛخ فٟ ِذ٠ٕخ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ اٌ

هشهٛط. ٚرزّضًَّ ػ١ٕخ اٌجؾش ثؼ١ٕخ غ١ش اؽزّب١ٌَّخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد 

اعزج١بْ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاعزشداد  011ثّذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط ٚرُ رٛص٠غ  الإداس٠خ

 %.59اعزج١بْ فبٌؼ ٌٍذساعخ ثٕغجخ اعزشداد  59اعزج١بْ ِٕٙب  59

 صذق اٌظب٘شٞ )صذق اٌّستٜٛ(:( ا1ٌاختجبس اٌصذق:  .2

َُّ ػشك الاعزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ أػنبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ عبِؼخ اٌجؼش، ٚرُ  ر

رؼذ٠ً ػجبسارٗ ثٕبءاً ػٍٝ ِب لذِٖٛ ِٓ ِمزشؽبد عٛاء ف١ّب ٠زؼٍك ثؾزف ثؼل ػجبسارٗ 

 أٚ رؼذ٠ً ثؼنٙب ا٢خش.
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عْٛ ث١ٓ ػجبسح وً ِؾٛس لبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة ِؼبًِ الاسرجبه ث١ش( صذق اٌتٛافك: 2

( ػبًِ فٟ 31ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٗ ِٓ خلاي رطج١ك الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ِٓ )

 ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ هشهٛط ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 

 

( صذق الاتغبق اٌذاخٍٟ ٌؼجبساد اٌّتغ١ش اٌّغتمً )ٔشبغ ِذ٠ش٠خ ع١بزخ 2-1

 غشغٛط(:

 تجبغ ث١ٓ اٌّتغ١ش اٌّغتمً ٚاٌذسخخ اٌى١ٍخ( اٌزٞ ٠ٛظر ِؼبِلاد الاس1اٌدذٚي سلُ )

 

 Spss v.23اٌّصذس ِٓ إػذاد اٌجبزثخ اػتّبداً ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح 

ك ٔغذ أْ ِؼبِلاد الاسرجبه ث١ٓ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ِٓ اٌغذٚي اٌغبث

( 1.220 – 1.901)ٔؾبه ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ هشهٛط( ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس رزشاٚػ ث١ٓ )

ِٕٚٗ ر ؼز ج ش فمشاد ٔؾبه ِذ٠ش٠َّخ  1.19ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ أفغش ِٓ داٌَّخ ئؽقبئ١َّبً ٚوبٔذ 

مخ د ؼ ذ ٌم١بعٗ.ع١بؽخ هشهٛط فبدلخ ِٚزَّغِّ مِّ  ٚ  اخ١ٍَّبً ٌّب 

 

 

 ( صذق الاتغبق اٌذاخٍٟ ٌؼجبساد اٌّتغ١ش اٌتبثغ )ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ(:2-2

 ( اٌزٞ ٠ٛظر ِؼبِلاد الاستجبغ ث١ٓ اٌّتغ١ش اٌتبثغ ٚاٌذسخخ اٌى١ٍخ2اٌدذٚي سلُ )

لُ
ش
اٌ

 

 اٌفمشح
 ِؼبًِ

 الاسرجبه
sig إٌز١غخ 

لُ
ش
اٌ

 

 اٌفمشح
 ِؼبًِ

 الاسرجبه
sig إٌز١غخ 

 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.220 ِٙزّْٛ ثزٛع١غ ٔطبق خذِبرىُ ٚأٔؾطزىُ اٌؾب١ٌخ 0

 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.622 رغؼْٛ ئٌٝ اٌزجبدي اٌفىشٞ ٚاٌضمبفٟ ِغ اٌجٍذاْ اٌشائذح فٟ اٌؼًّ اٌغ١بؽٟ 0

 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.901 ٠ىُ ع١بعخ ٚامؾخ فٟ ِغبي اٌزؼبًِ ِغ اٌغٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خٌذ 3

 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.650 ٌذ٠ىُ ص٠بدح ِغزّشح فٟ ئلبِخ اٌّؼبسك اٌؾشف١خ ٚاٌّٙشعبٔبد اٌغ١بؽ١خ 9

 ئؽقبئ١بً  داي 1.111 1.930 عبّ٘زُ ثّؾبسوبد صمبف١خ ِغ اٌذٚي اٌغ١بؽ١خ اٌّزمذِخ 9

 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.650 رٕظّْٛ ثؼضبد ع١بؽ١خ ٌىٛادسوُ رّٕٟ اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ٌذ٠ُٙ. 6

 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.992 ؽممزُ ل١ّخ ِنبفخ فٟ ِغبي اٌزجبدي اٌضمبفٟ اٌفىشٞ 0
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0 
 ىشٞ ٚاٌضمبفٟ ثالبِخ ِؼبسك ؽشف١خ رٛاوت ِزطٍجبدرؼضص ِذ٠ش٠زىُ اٌزجبدي اٌف

 اٌؼقش.
 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.220

 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.622 رؼشك ِذ٠ش٠زىُ ِؼبسك رضم١ف١َّخ داخ١ٍَّخ ٚخبسع١َّخ ثطش٠مخ ػقش٠َّخ 0

3 
رم١ُ ِذ٠ش٠زىُ اٌّٙشعبٔبد اٌضمبف١َّخ ٚاٌؼشٚك اٌّغشؽ١َّخ ثّؾبسوبد ِؾ١ٍَّخ، 

 بسع١َّخ.ػشث١َّخ ٚخ
 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.901

9 
ؾج ؼ خ رغُٙ   ِ ١ٌَّخ ٌخٍك صمبفخ  ر م١ُ ِذ٠ش٠زىُ ؽفلاد ِٛع١م١َّخ ٚأِغ١بد ؽؼش٠خ ٚعض 

 ثزؼض٠ض اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ.
 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.650

9 
رٙزُ ِذ٠ش٠زىُ ثاػذاد ٚٔؾش ِمبهغ رضم١ف١َّخ ػٍٝ ففؾبرٙب الإٌىزش١َّٔٚخ ػٓ أُ٘ 

 بٌُ اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌّذ٠ٕخ.اٌّؼ
 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.930

6 
ر م١ُ ِذ٠ش٠زىُ ػشٚك رضم١ف١َّخ ٘بدفخ ئٌٝ رٛه١ذ اٌم١ُ، رؼض٠ض اٌزجبدي اٌضمبفٟ 

 ٚاٌفىشٞ.
 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.650

0 
رٙزُ ِذ٠ش٠زىُ ثزٕظ١ُ ثؼضبد ع١بؽ١خ ٌىٛادس٘ب رغُٙ ثز١ّٕخ اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ 

 ٌذ٠ُٙ. ٚاٌفىشٞ
 داي ئؽقبئ١بً  1.111 1.992

 Spss v.23اٌّصذس ِٓ إػذاد اٌجبزثخ اػتّبداً ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح 

ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ أْ ِؼبِلاد الاسرجبه ث١ٓ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

( 1.609 – 1.021)ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ( ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس رزشاٚػ ث١ٓ )

ر١ّٕخ اٌزجبدي  ِٕٚٗ ر ؼز ج ش فمشاد 1.19ِغزٜٛ دلاٌخ أفغش ِٓ  ؽقبئ١َّبً ػٕذداٌَّخ ئٚوبٔذ 

ؼ ذ ٌم١بعٗ. مِّ  ٚ مخ داخ١ٍَّبً ٌّب   اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ فبدلخ ِٚزَّغِّ

 

 

 ( ثجبد الاعتج١بْ:3-2

ً لأعٍٛة اٌزغضئخ إٌقف١َّخ ٠زُ رمغ١ُ وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس الاعزج١بْ ئٌٝ عضئ١ٓ  ٚفمب

ه ث١شعْٛ ث١ٓ ِزٛعو الأعئٍخ فشد٠َّخ اٌشرجخ ِٚزٛعو الأعئٍخ صٚع١َّخ ٚئ٠غبد ِؼبًِ الاسرجب

ً ِّ ِؾٛس ؽ١ش رُ رقؾ١ؼ ِؼبِلاد الاسرجبه ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبه ع١جشِبْ  اٌشرجخ ٌى

 ثشاْٚ ٌٍزقؾ١ؼ ؽغت اٌّؼبدٌخ اٌزَّب١ٌخ:

2RR+1         Rِْٛؼبًِ الاسرجبه ث١شع = 

 جبس اٌثجبد ثطش٠مخ اٌتدضئخ إٌصف١خ( اخت3اٌدذٚي سلُ )

 ِؼبًِ الاستجبغ اٌّصسر ِؼبًِ الاستجبغ ػذد اٌؼجبساد اٌّسٛس

 1.060 1.602 0 ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ هشهٛطٔؾبه 

 1.699 1.901 0 ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

 1.500 1.232 09 ع١ّغ اٌؼجبساد

 Spss v.23 اٌّصذس ِٓ إػذاد اٌجبزثخ اػتّبداً ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح
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ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٔلاؽع أْ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبه اٌزقؾ١ؼ عج١شِبْ ثشاْٚ ٌغ١ّغ فمشاد 

ً ٌٍزؾ١ًٍ ٚالإعبثخ ػٍٝ  1.500الاعزج١بْ ثٍغ  ً ٚفبٌؾب ٚثزٌه ٠ىْٛ الاعزج١بْ صبثزب

  فشم١َّبد اٌذساعخ

 :) ثب١ٔبً: الإزصبءاد اٌٛصف١َّخ )اٌٛصف الازصبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١َّخ

ِّٕغ ت اٌّئ٠َّٛخ ٌٙزٖ  59ِٓ  جؾشرزأٌف ػ١ ِّٕخ اٌ ِٛظفبً، ٚف١ّب ٠ٍٟ عذاٚي اٌزىشاساد ٚاٌ

ػخً وّب ٠ٍٟ: خ ِٛصَّ  اٌؼ١ ِّٕ

 ثسغت اٌدٕظ: .1

 Spss v.23اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

 

 

( رٛصع أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت 0اٌؾىً سلُ ) اٌغٕظ

اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد  Spssثشٔبِظ 

v.23 

% روش  90.5( رزٛصع أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثٕغجخ 0( ٚاٌؾىً سلُ )9ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 % أٔضٝ.90.0ٚ

 ثسغت اٌؼّش: .2

 ( اٌزىشاس ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت اٌؼّش9اٌغذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌّزغ١ش

 

 اٌؼّش

 9.3 9 01ألً ِٓ 

 33 30 31ئٌٝ  00ِٓ 

 35.9 30 91ئٌٝ  30ِٓ 

 00.3 00 91أوضش ِٓ 

 011 59 اٌّغّٛع

 Spss v.23اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌّقذس ِٓ ئػذاد

 

 ( اٌزىشاس ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت اٌغٕظ9اٌغذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌّزغ١ش

 اٌغٕظ

 

 90.5 99 روش

 90.0 95 أٔضٝ

 011 59 اٌّغّٛع

 ذكر
%

47.9 
 أنثى
%

52.1 
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( تٛصع أفشاد ػ١ٕخ اٌجسث 2اٌشىً سلُ ) ثسغت اٌؼّش

اٌّصذس ِٓ إػذاد اٌجبزثخ اػتّبداً ػٍٝ  Spss v.23ِخشخبد ثشٔبِح 

 

% 9.3( رزٛصع أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؼّش ثٕغجخ 0( ٚاٌؾىً سلُ )9ِٓ اٌغذٚي سلُ )

عٕخ  31عٕخ ئٌٝ  01% ٌّغّٛػخ الأفشاد ِٓ 33عٕخ، ٚ 01ٓ ٌّغّٛػخ الأفشاد ألً ِ

% ٌّغّٛػخ الأفشاد أوجش 00.3عٕخ، ٚ 91عٕخ ئٌٝ  30% ٌّغّٛػخ الأفشاد ِٓ 35.9ٚ

 عٕخ 91ِٓ 

 ثسغت اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ: .3

 ( اٌزىشاس ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت اٌّإً٘ اٌؼ6ٍّٟاٌغذٚي سلُ )

 اٌّئ٠ٛخإٌغجخ  اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌّزغ١ش

 

 

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 5.6 5 رؼ١ٍُ أعبعٟ

 02.0 00 صب٠ٛٔخ ػبِخ

 03.9 00 ِؼب٘ذ فٕذل١خ

 31.5 05 عبِؼ١خ

 02.0 00 دساعبد ػ١ٍب

 59 011 

 Spss v.23اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

 

 

 

 

 

اٌشىً 

سلُ 

(3 )

تٛصع 

أفشاد 

 ؼٍّٟػ١ٕخ اٌجسث ثسغت اٌّؤً٘ اٌ

  Spss v.23اٌّصذس ِٓ إػذاد اٌجبزثخ اػتّبداً ػٍٝ ِخشخبد ثشٔبِح 

 تعلٌم اساسً
 %9.6 

 ثانوٌة عامة
%18.1 

 معاهد فندلٌة
 %23.4 

 جامعة
%30.9 

 دراسات علٌا
%18.1 
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( رزٛصع أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثؾغت اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ 3( ٚاٌؾىً سلُ )6ِٓ اٌغذٚي سلُ )

% ٌّغّٛػخ  02.0% ٌّغّٛػخ الأفشاد اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ، 5.6ٚثٕغجخ 

% ٌّغّٛػخ الأفشاد ؽبٍِٟ ؽٙبدح  03.9الأفشاد اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ، ٚ

% ٌّغّٛػخ  02.0% ٌّغّٛػخ أفشاد اٌؾٙبداد اٌغبِؼ١خ، 31.5ٚاٌّؼب٘ذ اٌفٕذل١خ، ٚ

 الأفشاد اٌؾبف١ٍٓ ػٍٝ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب.

، ٔسٛ ػجبساد الاعتج١بْ جسثفٟ اٌفمشاد اٌتب١ٌخ عٕتٕبٚي دساعخ اتدب٘بد ٚآساء ػ١ٕخ اٌ

الاعزج١بْ ٚفمبً ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚاٌزٞ ٠ ؼ ج ِّش  ؽ١ش رُ رٛص٠غ اٌذسعبد ػٍٝ أعئٍخ

ِٓ خلاٌٗ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ ِذٜ ِٛافمزُٙ أٚ ػذَ ِٛافمزُٙ ػٓ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد 

 الاعزج١بْ مّٓ خّظ دسعبد وّب ٠ٍٟ:

 

دسعخ 

 اٌّٛافمخ
 ِٛافك ثؾذح ِٛافك ِؾب٠ذ غ١ش ِٛافك غ١ش ِٛافك ثؾذح

 9 9 3 0 0 اٌشرجخ
 

 ٜٛ اٌّٛافمخ رُ اعزخذاَ الأدٚاد اٌزب١ٌخ:ٌٚزؾذ٠ذ ِغز

 :ٟثغ١خ اٌٛلٛف ػٍٝ ِزٛعو ئعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ ؽٛي ػجبساد  اٌّتٛعػ اٌسغبث

 الاعزج١بْ ِٚمبسٔزٙب.

 :ٞٚاٌزٞ ٠ ؼ ج ِّش ػٓ اٌزؾزُّذ فٟ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ ِّٕخ، ثؾ١ش رذي  الأسشاف اٌّؼ١بس

ب.اٌم١ّخ اٌمش٠جخ ِٓ اٌقفش ػٍٝ رشوُّض الإعبثبد ؽٛ  ي اٌّزٛعو ٚػذَ ر ؾز زٙ 

 :ٚرٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ ارغب٘بد اٌّغزغ١ج١ٓ ٔؾٛ وً ػجبسح  اٌّذٜ ٌتسذ٠ذ غٛي اٌفئخ

ِٓ ػجبساد الاعزج١بْ، ًٚ٘ ُ٘ ِٛافمْٛ ثذسعخ ػب١ٌخ عذاً أَ ثذسعخ ػب١ٌخ أٚ 

 ِؾب٠ذْٚ أٚ ِٛافمْٛ ثذسعخ ِٕخفنخ أٚ ِٕخفنخ عذاً. 

 ػذد اٌّغز٠ٛبد /ٝ دسعخ( سرجخ أدٔ –هٛي اٌفئخ = )سرجخ أػٍٝ دسعخ 

 ٚثزٌه ٔؾقً ػٍٝ اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ: 1.2=  9 /( 0 – 9أٞ هٛي اٌفئخ = )
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ٕشبغ ِذ٠ش٠خ ع١بزخ ٠تؼٍك ث( ٠ج١ٓ ٔتبئح ٚتس١ًٍ إخبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجسث ف١ّب 7اٌدذٚي سلُ )

 غشغٛط

 ِدبي اٌٛصْ إٌغجٟ دسخخ اٌّٛافمخ ِم١بط ١ٌىشد ِدبي اٌّتٛعػ اٌسغبثٟ

 % 36ألً ِٓ  ِٕخفنخ عذاً  غ١ش ِٛافك ثؾذح دسعخ 0.05ؽزٝ  0 ِٓ

 %90% ئٌٝ 36ِٓ  ِٕخفنخ غ١ش ِٛافك دسعخ 0.95ؽزٝ  0.2ِٓ 

 %62% ئٌٝ 90.0ِٓ  ِزٛعطخ ِؾب٠ذ دسعخ 3.35ؽزٝ  0.6ِٓ 

 %29% ئٌٝ 62.0ِٓ  ػب١ٌخ ِٛافك دسعخ 9.05ؽزٝ  3.9ِٓ 

 ػب١ٌخ عذاً  ِٛافك ثؾذح دسعخ 9ؽزٝ  9.0ِٓ 
% ئٌٝ 29.0 ِٓ

011% 

 

  اخزجبس عز١ٛدٔذOne sample t test  ٌّٟؼشفخ ف١ّب ئرا وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعو اٌؾغبث

 ٚرؾذ٠ذ ارغب٘ٙب. 3ٌٍؼجبساد رخزٍف ػٓ دسعخ اٌؾ١بد 

  اخزجبس الأؾذاس اٌجغ١و ٌّؼشفخ ف١ّب ئرا وبْ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً أصش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌّزغ١ش

 اٌزبثغ.

 

 

د أفشاد اٌؼ١ٕخ ِسً اٌجسث ػٍٝ اٌؼجبساد اٌّتؼٍمخ ثٕشبغ ثب١ٔبً: ػشض ٚتس١ًٍ إخبثب

 ِذ٠ش٠خ ع١بزخ غشغٛط:
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 َُّ ؽغبة اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثٕؾبه  ر

 ِذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

)ؽممزُ ل١ّخ ِنبفخ فٟ ِغبي اٌزجبدي اٌضمبفٟ اٌفىشٞ( لذ اؽزٍذ  0ئْ اٌؼجبسح سلُ  -

 3.29عو اٌؾغبثٟ % )ثذسعخ ػب١ٌخ( ؽ١ش ثٍغ اٌّز06.9ٛاٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛصْ ٔغجٟ 

 .1.600ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 

)عبّ٘زُ ثّؾبسوبد صمبف١خ ِغ اٌذٚي اٌغ١بؽ١خ اٌّزمذِخ( لذ اؽزٍذ  9ئْ اٌؼجبسح سلُ  -

% )ثذسعخ ِزٛعطخ( ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ  95.2اٌّشرجخ الأخ١شح ثٛصْ ٔغجٟ 

 .1.690ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  0.55

َّْ ل١ّخ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ لإعّبٌٟ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ِؾٛس  ِٚٓ ٕ٘ب ٔغذ أ

ٚوبْ اٌٛصْ إٌغجٟ  1.322ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3.90ٔؾبه ِذ٠ش٠َّخ ع١بؽخ هشهٛط ثٍغ 

 % )ثذسعخ ػب١ٌخ(.01.9الإعّبٌٟ 

٠شْٚ أْ ِذ٠ش٠َّخ ع١بزخ غشغٛط تٙتُ ثتٛع١غ  جسثٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِسً اٌ

ٚاٌثمبف١خ ِغ اٌجٍذاْ اٌشائذح ِٓ خلاي إلبِخ اٌّؼبسض ٔطبق خذِبتٙب ٚأٔشطتٙب اٌفىش٠خ 

اٌسشف١َّخ ٚاٌّٙشخبٔبد اٌغ١بز١َّخ ثّشبسوبد داخ١ٍَّخ ٚخبسخ١َّخ، إظبفخً إٌٝ ٔشبغٙب فٟ 

تٕظ١ُ اٌجؼثبد اٌغ١بز١َّخ ٌىٛادس٘ب، ثّب ٠غُٙ فٟ إٌٙب٠خ فٟ تسم١ك ل١ّخ ِعبفخ فٟ 

 ِدبي اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ.

 

لُ
ش
اٌ

 

 اٌفمشح
اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

 03 1.690 3.69 ِٙزّْٛ ثزٛع١غ ٔطبق خذِبرىُ ٚأٔؾطزىُ اٌؾب١ٌخ 0

 03.9 1.659 3.60 اٌؼًّ اٌغ١بؽٟ رغؼْٛ ئٌٝ اٌزجبدي اٌفىشٞ ٚاٌضمبفٟ ِغ اٌجٍذاْ اٌشائذح فٟ 0

 69.6 1.600 3.02 ٌذ٠ىُ ع١بعخ ٚامؾخ فٟ ِغبي اٌزؼبًِ ِغ اٌغٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 3

 00.2 1.600 3.95 ٌذ٠ىُ ص٠بدح ِغزّشح فٟ ئلبِخ اٌّؼبسك اٌؾشف١خ ٚاٌّٙشعبٔبد اٌغ١بؽ١خ 9

 95.2 1.690 0.55 ِخعبّ٘زُ ثّؾبسوبد صمبف١خ ِغ اٌذٚي اٌغ١بؽ١خ اٌّزمذ 9

 03 1.955 3.69 رٕظّْٛ ثؼضبد ع١بؽ١خ ٌىٛادسوُ رّٕٟ اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ٌذ٠ُٙ. 6

 06.2 1.600 3.29 ؽممزُ ل١ّخ ِنبفخ فٟ ِغبي اٌزجبدي اٌضمبفٟ اٌفىشٞ 0

 01.9 1.322 3.90 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 Spss v.23اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 3را وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ الإعّبٌٟ ٌٍّؾٛس رخزٍف ػٓ دسعخ اٌؾ١بد ٌٍٚزأوذ ف١ّب ئ

ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب  1.19ثؾىً عٛ٘شٞ رُ ئعشاء اخزجبس عز١ٛدٔذ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

:ٍٟ٠ 

 (( ٔزبئظ اخزجبس عز١ٛدٔذ اٌخبؿ ثّؾٛس )ٔؾبه ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ هشهٛط2اٌغذٚي سلُ )

Test Value = 3 

 Sig.(2-tailed) Df T شهٛطٔؾبه ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ ه

0.000 53 03.100 

 Spss v.23اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

 Sig = 0.000 ثبؽزّبي ِؼ٠ٕٛخ 03.100ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ أْ ل١ّخ ِإؽش الاخزجبس 

، ٚثبٌزبٌٟ ٔشفل ػذَ ٚعٛد فشق عٛ٘شٞ ث١ٓ اٌّزٛعو α= 1.19ٚ٘ٛ أفغش ِٓ 

أٞ أْ  ،زٛعو ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚٔمجً ثٛعٛد فشق عٛ٘شٞ ث١ّٕٙب( 3ِٚاٌؾ١بدٞ )

( ثشىً خٛ٘شٞ ٟٚ٘ تمبثً 3أوجش ِٓ دسخخ اٌس١بد ) 3.52ل١ّخ اٌّتٛعػ اٌسغبثٟ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ اٌّٛافمخ ثشىً ػبَ ػٍٝ  ،اٌّدبي "ِٛافك" ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ

 .اٌؼجبساد اٌّتؼٍمخ ثٕشبغ ِذ٠ش٠خ ع١بزخ غشغٛط

 ً : ػشض ٚتس١ًٍ إخبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ِسً اٌجسث ػٍٝ اٌؼجبساد اٌّتؼٍمخ ثت١ّٕخ ثبٌثب

 اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ:

َُّ ؽغبة اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثز١ّٕخ  ر

 اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 ً ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ف١ّب ٠زؼٍك ثز١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ ٚرؾ5١ٍاٌغذٚي سلُ )

لُ
ٌش

ا
 

 اٌفمشح
اٌّتٛعػ 

 اٌسغبثٟ

الأسشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

0 
رؼضص ِذ٠ش٠زىُ اٌزجبدي اٌفىشٞ ٚاٌضمبفٟ ثالبِخ ِؼبسك ؽشف١خ رٛاوت ِزطٍجبد 

 اٌؼقش.

3.35 1.010 60.2 

0 
مبهغ رضم١ف١َّخ ػٍٝ ففؾبرٙب الإٌىزش١َّٔٚخ ػٓ أُ٘ رٙزُ ِذ٠ش٠زىُ ثاػذاد ٚٔؾش ِ

 اٌّؼبٌُ اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌّذ٠ٕخ.

3.00 1.666 63.9 

3 
رم١ُ ِذ٠ش٠زىُ اٌّٙشعبٔبد اٌضمبف١َّخ ٚاٌؼشٚك اٌّغشؽ١َّخ ثّؾبسوبد ِؾ١ٍَّخ، 

 ػشث١َّخ ٚخبسع١َّخ.

3.33 1.602 66.6 

9 
ؾج ؼ خ رغُٙ ر م١ُ ِذ٠ش٠زىُ ؽفلاد ِٛع١م١َّخ ٚأِغ١بد ؽؼش٠خ ٚعض    ِ ١ٌَّخ ٌخٍك صمبفخ 

 ثزؼض٠ض اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ.

3.90 1.959 62.0 

 01.2 1.639 3.99 رؼشك ِذ٠ش٠زىُ ِؼبسك رضم١ف١َّخ داخ١ٍَّخ ٚخبسع١َّخ ثطش٠مخ ػقش٠َّخ  9
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6 
ر م١ُ ِذ٠ش٠زىُ ػشٚك رضم١ف١َّخ ٘بدفخ ئٌٝ رٛه١ذ اٌم١ُ، رؼض٠ض اٌزجبدي اٌضمبفٟ 

 ٚاٌفىشٞ.

3.96 1.961 00.0 

0 
رٙزُ ِذ٠ش٠زىُ ثزٕظ١ُ ثؼضبد ع١بؽ١خ ٌىٛادس٘ب رغُٙ ثز١ّٕخ اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ 

 ٚاٌفىشٞ ٌذ٠ُٙ.

3.63 1.992 00.6 

 62.6 1.029 3.93 اٌذسخخ اٌى١ٍخ

 Spss v.23اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

ٛادس٘ب رغُٙ ثز١ّٕخ اٌّغزٜٛ )رٙزُ ِذ٠ش٠زىُ ثزٕظ١ُ ثؼضبد ع١بؽ١خ ٌى 0ئْ اٌؼجبسح سلُ  -

% )ثذسعخ ػب١ٌخ( 00.6اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ٌذ٠ُٙ( لذ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛصْ ٔغجٟ 

 .1.992ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3.63ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 

)رٙزُ ِذ٠ش٠زىُ ثاػذاد ٚٔؾش ِمبهغ رضم١ف١َّخ ػٍٝ ففؾبرٙب الإٌىزش١َّٔٚخ  0ئْ اٌؼجبسح سلُ  -

%  63.9ٌُ اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌّذ٠ٕخ( لذ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأخ١شح ثٛصْ ٔغجٟ ػٓ أُ٘ اٌّؼب

 .1.666ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  3.00)ثذسعخ ِزٛعطخ( ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 

ٚٔغذ أْ ل١ّخ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ لإعّبٌٟ ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد ِؾٛس ر١ّٕخ 

ٚوبْ اٌٛصْ إٌغجٟ  1.029بسٞ ٚثبٔؾشاف ِؼ١ 3.93اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ثٍغ 

 % )ثذسعخ ػب١ٌخ(.62.6الإعّبٌٟ 

 

٠شْٚ أْ ٕ٘بٌه تؼض٠ض ٌٍتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ  جسثٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِسً اٌ

ِٓ خلاي إلبِخ اٌّؼبسض اٌسشف١َّخ ٚٔشش اٌّمبغغ اٌتثم١ف١َّخ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّٙشخبٔبد 

اٌتثم١ف١َّخ، ثبلإظبفخ إٌٝ إلبِخ الأِغ١بد اٌثمبف١َّخ ٚاٌؼشٚض اٌّغشز١َّخ ٚاٌّؼبسض 

 اٌشؼش٠َّخ ٚاٌسفلاد اٌّٛع١م١َّخ ٚتٕظ١ُ اٌجؼثبد اٌغ١بز١َّخ.

 3ٌٍٚزأوُّذ ف١ّب ئرا وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ الإعّبٌٟ ٌٍّؾٛس رخزٍف ػٓ دسعخ اٌؾ١بد 

 ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب 1.19ثؾىً عٛ٘شٞ رُ ئعشاء اخزجبس عز١ٛدٔذ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

:ٍٟ٠ 

 ( ٔزبئظ اخزجبس عز١ٛدٔذ اٌخبؿ ثّؾٛس ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىش01ٞاٌغذٚي سلُ )

Test Value = 3 

 Sig.(2-tailed) Df T ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

0.000 53 09.053 

 Spss v.23اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ِخشعبد ثشٔبِظ 
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 = Sigثبؽزّبي ِؼ٠ٕٛخ 09.053إؽش الاخزجبس ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ أْ ل١ّخ ِ

، ٚثبٌزبٌٟ ٔشفل ػذَ ٚعٛد فشق عٛ٘شٞ ث١ٓ α= 1.19ٚ٘ٛ أفغش ِٓ    0.000

( ِٚزٛعو ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚٔمجً ثٛعٛد فشق عٛ٘شٞ ث١ّٕٙب. 3اٌّزٛعو اٌؾ١بدٞ )

( ثشىً خٛ٘شٞ ٟٚ٘ 3أوجش ِٓ دسخخ اٌس١بد ) 3.43أٞ أْ ل١ّخ اٌّتٛعػ اٌسغبثٟ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ اٌّٛافمخ ثشىً ػبَ مبثً اٌّدبي "ِٛافك" ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ت

 .ػٍٝ اٌؼجبساد اٌّتؼٍِّمخ ثتسم١ك ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ

 ساثؼبً: اختجبس اٌفشظ١خ:

لا ٠ٛخذ تأث١ش رٚ دلاٌخ إزصبئ١َّخ ٌٕشبغ ِذ٠ش٠َّخ ع١بزخ غشغٛط فٟ ت١ّٕخ اٌتجبدي 

 اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ.

 ِ َُّ اخزجبس ِذٜ فؾخ إٌّٛرط ٚلذسرٗ اٌزفغ١ش٠خ ِٓ خلاي  ٓ أعً اخزجبس ٘زٖ اٌفشم١خ ر

ِؼبًِ الاسرجبه ٚاٌزؾذ٠ذ ٌّٕٛرط رأص١ش ٔؾبه ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ هشهٛط فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي 

صُ ئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١و ٌّؼشفخ ً٘ ٌٕؾبه ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ  ،اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

ص١ش ِؼٕٛٞ ؽم١مٟ فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ هشهٛط )وّزغ١ش ِغزمً( رأ

 )وّزغ١ش ربثغ( ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 

 ٚاٌفىشٞ ( اخزجبس فشم١خ لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ٌٕؾبه ِذ٠ش٠خ هشهٛط فٟ رؾم١ك ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبف00ٟعذٚي سلُ )

 

 إٌّٛرج
Rِؼبًِ اٌتسذ٠ذ ) (Rِؼبًِ الاستجبغ )

2
) 

 

 (Fل١ّخ )

 

دسخبد 

 اٌسش٠خ

 

Sig 

 1.111 0 010.990 1.900 1.006 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 Spss v.23اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

 ( ٔغذ:00ِٓ اٌغذٚي سلُ )

اْ ِؼبًِ الاسرجبه ث١ٓ ٔؾبه ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ هشهٛط )وّزغ١ش ِغزمً( ٚ رؾم١ك ر١ّٕخ  -

ٟٚ٘ ػلالخ هشد٠خ ل٠ٛخ ؽ١ش R= 0.726 بثغ( ثٍغ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚ اٌفىشٞ )وّزغ١ش ر

 .  Sig= 0.000 < 0.05ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  F= 102.441ثٍغذ ل١ّخ 
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ٔشفط فشظ١خ اٌؼذَ ٚٔمجً اٌفشظ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌمبئٍخ ثٛخٛد تأث١ش رٚ دلاٌخ ازصبئ١خ  إراً 

صبٌر  ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٘زا إٌّٛرج ثّتغ١شٖ اٌّغتمً ،ث١ٓ اٌّتغ١ش اٌّغتمً ٚاٌّتغ١ش اٌتبثغ

 ٌٍتٕجؤ ثم١ُ اٌّتغ١ش اٌتبثغ.

Rل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -
2
ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٔؾبه ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ هشهٛط ٠فغش  0.527 =

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رغبُ٘ ثز١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ، ٚإٌغجخ  ٠ٚ90.0غبُ٘ ثـ 

 % رشعغ ٌؼٛاًِ أخشٜ ٌُ رإخز فٟ اٌذساعخ.90.3اٌّزجم١خ 

 ِلاد الأؾذاس ٌزأص١ش ٔؾبه ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ هشهٛط فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ( ِؼب00عذٚي سلُ )

 إٌّٛرط

Model 

  اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ اٌّؼبِلاد غ١ش اٌّؼ١بس٠خ

T 

 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ

Sig 

 

 اٌذلاٌخ

 الإؽقبئ١خ
 Betaث١زب   B Std. Errorِؼبِلاد 

 داي 1.111 2.333  1.020 0.996 اٌضبثذ

ِذ٠ش٠خ ع١بؽخ  ٔؾبه

 (X)هشهٛط 
 داي 1.111 01.000 1.006 1.193 1.933

 Spss v.23اٌّقذس ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ ِٓ ِخشعبد ثشٔبِظ 

 

ٚتذي ػٍٝ  1.933( ٔغذ أْ ل١ّخ ا١ًٌّ ٌّؼبدٌخ الأؾذاس ثٍغذ 00ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

 فٟ ٚاٌفىشٞتأث١ش ِٛخت ٚغشدٞ ٌٕشبغ ِذ٠ش٠خ ع١بزخ غشغٛط فٟ ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمب

 ٚثبٌزبٌٟ فاْ إٌّٛرط اٌّمذس ٠أخز اٌؾىً اٌزبٌٟ: Sig = 0.000 < 0.05ثبؽزّبي دلاٌخ 

 

 

 = ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ 1.556+  1.533ٔشبغ ِذ٠ش٠خ ع١بزخ غشغٛط 

 ٔتبئح اٌجسث:

ٚعٛد رأص١ش ٌٕؾبه ِذ٠ش٠خ اٌغ١بؽخ فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ  اٌجؾش أٚمؼ -1

١ش ا٘زّبِٙب اٌٛاعغ ثٕطبق خذِبرٙب ٚأؾطزٙب ٚرٕظ١ُ ثؼضبد ع١بؽ١خ ٌىٛادس٘ب ِٓ ؽ

 ٌىٓ لا ٠ٛعذ الا٘زّبَ اٌجبٌغ ثبٌّؾبسوبد اٌضمبف١خ ِغ اٌذٚي اٌّزمذِخ ع١بؽ١َّبً.

0-   ٓ َّْ اٌجؾش  ث١َّ ؼ١ٕخ ٠شْٚ ثأْ اٌّذ٠ش٠َّخ لذ ؽممذ ل١ّخ ِنبفخ فٟ ِغبي اٌزجبدي اٌفشاد أ أ

ئٌٝ الإ٘زّبَ ثزٕظ١ُ اٌّؼبسك اٌؾشف١َّخ ٚاٌّٙشعبٔبد  اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ئمبفخً 
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اٌغ١بؽ١َّخ اٌذاخ١ٍَّخ ٚاٌخبسع١َّخ فنلاً ػٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌجٍذاْ اٌشائذح فٟ اٌّغبي 

 اٌغ١بؽٟ.

ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ٌٕؾبه ِذ٠ش٠خ اٌغ١بؽخ فٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ  اٌجؾش ديَّ  -3

لاد اٌّٛع١م١خ اٌزٟ رٛهذ اٌم١ُ ٚرؼضص ػٓ هش٠ك ئلبِخ الأِغ١بد اٌؾؼش٠خ ٚاٌؾف

 .اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

َّْ  وّب أٚمؼ اٌجؾش -4 ي إٌؾبه اٌىبفٟ ٌٕؾش اٌّمبهغ  أ٠نب أ ِّ  ٛ ِذ٠ش٠َّخ اٌغ١بؽخ لا رؼ

 اٌزضم١ف١خ ػٍٝ ففؾبرٙب الإٌىزش١ٔٚخ.

 :اٌجسث ِمتشزبد

َُّ رؾ١ٍٍٙب ِٓ خلاي ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ لّٕب ثبعزؼشامٙب ٚإٌزبئظ اٌز ٟ ر

ٍ قٕب ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح  ً ئ١ٌٙب فمذ خ  ٚاٌزٛفُّ

ظ ئ٠غبثبً  الا٘زّبَ ثز١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ فٟ إٌّطمخ اٌغبؽ١ٍَّخ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رٕؼىِّ

 ِب ٠ٍٟ: ٚرغُٙ فٟ ص٠بدح اٌؾشوخ اٌغ١بؽ١َّخ اٌذاخ١ٍَّخ ٚاٌخبسع١َّخ ف١ٙب ٚٔزوش ِٕٙب

مشٚسح ل١بَ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ اٌؾى١َِّٛخ ثبٌؼًّ ػٍٝ رؾى١ً ٚاسعبي اٌّض٠ذ ِٓ  .0

ٌىٛادس٘ب ٌٍٕٙٛك ثبٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ إٌّٟٙ ٚاٌغ١بؽٟ  اٌجؼضبد اٌزضم١ف١خ اٌغ١بؽ١خ

ٌذ٠ٙب ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌقٛسح الا٠غبث١خ ٌذ٠ٙب ٚرؼض٠ض اٌضمخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

 .ثأ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌغ١بؽٟ

ِٓ اٌنشٚسٞ أْ رمَٛ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١َّخ اٌؾى١َِّٛخ ثبٌّض٠ذ ِٓ اٌّؾبسوبد اٌضمبف١َّخ  .2

ِخ ع١بؽ١َّبً ثّب ٠غُٙ ثزؼض٠ض اٌقٛسح اٌغ١بؽ١َّخ الإ٠غبث١َّخ ٌجٍذٔب.  ِغ اٌذٚي اٌّزمذ ِّ

 اٌزشو١ض ػٍٝ مشٚسح ئلبِخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّٙشعبٔبد اٌضمبف١َّخ، اٌزشاص١َّخ، اٌؾؼج١َّخ .3

ٌّغشؽ١َّخ ثّؾبسوبد ِؾ١ٍَّٗ، ػشث١َّٗ ٚخبسع١َّٗ الأِش اٌزٞ ٠غُٙ ثض٠بدح ٚاٌؼشٚك ا

 اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ.

أْ رٙزُ ٚصاسح اٌغ١بؽخ ثبٌزؼبْٚ ِغ ِذ٠ش٠خ اٌغ١بؽخ ثبٌقٕبػبد اٌزم١ٍذ٠َّخ ٚالأػّبي  .4

اٌّؼبسك اٌؾشف١َّخ اٌؾشف١َّخ ا١ٌذ٠َّٚخ فٟ إٌّطمخ اٌغبؽ١ٍَّخ، ٚرٌه ثالبِخ اٌّض٠ذ ِٓ 

ٚٔؾش٘ب ٚػشمٙب ثطش٠مخ ػقش٠َّخ الأِش اٌزٞ ٠غُٙ ثزؼض٠ض ٠ٛ٘زٕب اٌؾنبس٠خ ٚٔمً 
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اٌقٛس الإ٠غبث١َّخ ػٓ ٚهٕٕب اٌؾج١ت ٚثبٌزبٌٟ رّٕٟ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ اٌذاخٍٟ 

 ٚاٌخبسعٟ ٚرجبدي اٌخجشاد.

خ اٌغ١بؽ١َّخ ػٍٝ ِٛالؼٙب أْ رٙزُ ِذ٠ش٠َّخ اٌغ١بؽخ ثاػذاد اٌّض٠ذ ِٓ اٌّمبهغ اٌزضم١ف١َّ  .5

الإٌىزش١ٔٚخ ؽٛي أُ٘ اٌّٛالغ اٌغ١بؽ١َّخ ثبٌّذ٠ٕخ ثّب ٠غُٙ ثزؼض٠ض اٌقٛسح الا٠غبث١َّخ 

 ٌٍّذ٠ٕخ ٚثبٌزبٌٟ ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ. 

 :الإغبس اٌؼٍّٟ خبتّخ

فٟ تٍؼت اٌّؤعغبد اٌغ١بز١َّخ اٌسى١َِّٛخ ثّب ف١ٙب ِذ٠ش٠َّخ ع١بزخ غشغٛط دٚساً ٘بِبً 

ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ ِٓ خلاي الأٔشطخ اٌتٟ تمَٛ ثٙب ِٓ إسعبي ٌٍجؼثبد 

، اٌّٙشخبٔبد اٌثمبف١َّخاٌتثم١ف١َّخ، تٕظ١ُ اٌشزلاد اٌغ١بز١َّخ اٌذاخ١ٍَّخ ٚاٌخبسخ١َّخ، إلبِخ 

الأِش اٌزٞ  خٚخبسخ١َّ  خػشث١َّ  ،خٚاٌؼشٚض اٌّغشز١َّخ ثّشبسوبد ِس١ٍَّ اٌّؼبسض اٌسشف١َّخ 

 .الإعتفبدح ِٓ تدبسة اٌّدتّؼبد الأخشٜٚ ٌٟٚف اٌذستشد١غ زشوخ اٌتؼبث غ٠ُٙ
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 خ فٟ ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞدٚس اٌّؤعغبد اٌغ١بز١َّخ اٌسى١َِّٛ 

 )دساعخ ١ِذا١َّٔخ ػٍٝ ٔشبغ ِذ٠ش٠َّخ اٌغ١بزخ فٟ ِذ٠ٕخ غشغٛط(

 اٌغ١ذح اٌىش٠ّخ ... اٌغ١ذ اٌىش٠ُ

 رؾ١خ ه١جخ ٚثؼذ...

دٚس اٌّؤعغبد اٌغ١بز١َّخ اٌسى١َِّٛخ فٟ  "ٔنغ ث١ٓ أ٠ذ٠ىُ اعزج١بْ ٌذساعخ 

ا١َّٔخ ػٍٝ ٔشبغ ِذ٠ش٠َّخ ت١ّٕخ اٌتجبدي اٌثمبفٟ ٚاٌفىشٞ )دساعخ ١ِذ

 اٌغ١بزخ فٟ ِذ٠ٕخ غشغٛط("
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ي َّٚ خ: اٌمغُ الأ َِّ  .ِؼٍِٛبد ػب
خ ثٛمغ ئؽبسح       فٟ  َِّ ٠شعٝ الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌزٟ رزنّٓ ِؼٍِٛبد ػب

 اٌّشثغ:

 اٌغٕظ: .0

 

روش    ،                                             أٔضٝ      

 اٌؼّش: .0

 40 ئٌٝ 31 ِٓ عٕخ،  30ئٌٝ 21 ِٓ   عٕخ،  20ألً ِٓ    

 عٕخ،

 عٕخ  40أوضش ِٓ      

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ: .3

خ،    رؼ١ٍُ أعبعٟ،       َِّ   ِؼب٘ذ فٕذل١خ،    صب٠ٛٔخ ػب

 عبِؼخ،  دساعبد ػ١ٍب 
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 :اٌؼجبساد اٌخبصخ ثّٛظٛع اٌذساعخ: اٌمغُ اٌثبٟٔ

ّإعغبد اٌغ١بؽ١خ فٟ ر١ّٕخ ٚف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثٕؾبه اٌ

 اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ، ٠شعٝ اٌزىشَ ثبخز١بس الإعبثخ اٌّطبثمخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشوُ:

 ٔؾبه اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ

لُ
ش
اٌ

 

 اٌؼجبسح

ِٛا

 فك

 ثؾذح

ِٛا

 فك

ِؾب

 ٠ذ

 غ١ش

ِٛا

 فك

 غ١ش

ِٛا

فك 

 ثؾذح

      ِٙزّْٛ ثزٛع١غ ٔطبق خذِبرىُ ٚأؾطزىُ اٌؾب١ٌخ 0

0 
جبدي اٌفىشٞ ٚاٌضمبفٟ ِغ اٌجٍذاْ اٌشائذح فٟ رغؼْٛ اٌٝ اٌز

 اٌؼًّ اٌغ١بؽٟ
     

3 
ٌذ٠ىُ ع١بعخ ٚامؾخ فٟ ِغبي اٌزؼبًِ ِغ اٌغٙبد 

 اٌغ١بؽ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ
     

9 
ٌذ٠ىُ ص٠بدح ِغزّشح فٟ البِخ اٌّؼبسك اٌؾشف١خ 

 ٚاٌّٙشعبٔبد اٌغ١بؽ١خ
     

      ١خ اٌّزمذِخعبّ٘زُ ثّؾبسوبد صمبف١خ ِغ اٌذٚي اٌغ١بؽ 9

6 
رٕظّْٛ ثؼضبد ع١بؽ١خ ٌىٛادسوُ رّٕٟ اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ 

 ٚاٌفىشٞ ٌذ٠ُٙ.
     

      ؽممزُ ل١ّخ ِنبفخ فٟ ِغبي اٌزجبدي اٌضمبفٟ اٌفىشٞ 0

 ر١ّٕخ اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ

0 
رؼضص ِذ٠ش٠زىُ اٌزجبدي اٌفىشٞ ٚاٌضمبفٟ ثالبِخ ِؼبسك 

 .ؽشف١خ رٛاوت ِزطٍجبد اٌؼقش
     

0 
رؼشك ِذ٠ش٠زىُ ِؼبسك رضم١ف١َّخ داخ١ٍَّخ ٚخبسع١َّخ ثطش٠مخ 

 ػقش٠َّخ
     

3 
رم١ُ ِذ٠ش٠زىُ اٌّٙشعبٔبد اٌضمبف١َّخ ٚاٌؼشٚك اٌّغشؽ١َّخ 

 ثّؾبسوبد ِؾ١ٍَّخ، ػشث١َّخ ٚخبسع١َّخ.
     

9 
١ٌَّخ  ر م١ُ ِذ٠ش٠زىُ ؽفلاد ِٛع١م١َّخ ٚأِغ١بد ؽؼش٠خ ٚعض 

ؾج ؼ خ  ِ  رغُٙ ثزؼض٠ض اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ. ٌخٍك صمبفخ 
     

9 
رٙزُ ِذ٠ش٠زىُ ثاػذاد ٚٔؾش ِمبهغ رضم١ف١َّخ ػٍٝ ففؾبرٙب 

 الإٌىزش١َّٔٚخ ػٓ أُ٘ اٌّؼبٌُ اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌّذ٠ٕخ.
     

6 
ر م١ُ ِذ٠ش٠زىُ ػشٚك رضم١ف١َّخ ٘بدفخ ئٌٝ رٛه١ذ اٌم١ُ، 

 رؼض٠ض اٌزجبدي اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ.
     

0 
ذ٠ش٠زىُ ثزٕظ١ُ ثؼضبد ع١بؽ١خ ٌىٛادس٘ب رغُٙ ثز١ّٕخ رٙزُ ِ

 اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ ٚاٌفىشٞ ٌذ٠ُٙ.
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