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 تحديد مؤشرات أداء مشاريع قطاع الإسكان في سوريا 

 -صمارمرحلة إصادة الإ  -
 ****أ. د. عًاد انًصري            *** أ . د . يحًد زٌاد يلّا          **و . ياٌا انسبٍبً 

 الممخص
عادة إعمار المدن التي تعرضت  إنَّ التحدي الذي يواجو تنمية المجتمعات العمرانية وا 

والحروب، يتمثل بالتكامل في المشاريع المقترحة في  الكوارثللأضرار والخسائر الناتجة عن 
مجال التخطيط والإدارة والتنفيذ، ووضع منيجية تضمن تقدُّم ىذه المشاريع نحو تحقيق 

ال عدم تحقق ىذه المقوّمات ستصبح مشاريع إعادة الإعمار قاصرة وعاجزة أىدافيا، وفي ح
عن تحقيق الغرض المراد منيا، حيث ستغدو الاستثمارات الموجية إلى ىذه البرامج ىدراً 
لمموارد المختمفة في بمدٍ يحتاج إلى التعامل مع موارده بكفاءة وفعالية، ليتم تحقيق أقصى عائدٍ 

 .دممكن من الدخل الوار 
لقد أوضح البحث بدايةً مفيوم قطاع الإسكان وأىمية البدء في إعادة إعمار المساكن بعد 

، ومن ثمَّ استخدم البحث أحد ؤشرات الإسكانية قبل وبعد الأزمةمرحمة الصراع، وعرض الم
الأدوات التي يمكن أن تضبط المشاريع الإسكانية في مرحمة إعادة إعمار سوريا وىي 
"مؤشرات الأداء القابمة لمقياس"، حيث تكمن أىميتيا في بيان ورصد مدى تقدم ىذه المشاريع 

ميل نتائجيا عمى نحو تحقيق أىدافيا، كما تمَّ توزيع استبيانات عمى شريحة من الخبراء وتح
ومقياس )لايكرت( الرباعي لدرجة الأىمية، وذلك  لتحديد أىم مؤشرات الأداء  APSSبرنامج 

في مرحمة إعادة قطاع الإسكان لتضمن الم تشييدلكل محور من محاور قطاع البناء وال
 الإعمار في سوريا

مؤشرات  -إعادة الإعمار  – المؤشرات الإسكانية -سكان مفيوم الإ الكممات المفتاحية:
 .الأداء

* أعذ انبحث في سيبق رسبنة انمبجستير نهمهنذسة مبيب انسبيبي بإشراف الأستبر انذكتىر محمذ زيبد ملّا والاستبر انمشرف انمشبرك  

 انذكتىر عمبد انمصري 

 جبمعة دمشق –كهية انهنذسة انمعمبرية  –قسم انتخطيط وانبيئة ** 

 جبمعة دمشق -كهية انهنذسة انمعمبرية  -قسم انتخطيط وانبيئة رئيس   -*** أستبر 

 جبمعة دمشق –كهية انهنذسة انمعمبرية  –قسم انتخطيط وانبيئة  -**** أستبر 
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Abstract 

The challenge facing the development of urban societies and the rebuilding 

of cities that have been subject to damage and losses resulting from disasters and 

wars is represented by an integration of suggested projects in the fields of planning, 

management and implementation as well as putting a methodology that assures such 

projects reaching their goals. In the case where the requirements are not met, the 

projects of rebuilding will become impotent and incompetent of achieving its 

purpose, hence investing in these projects will become a waste of resources in a 

country that is in need to deal with what it has effectively in order to reach the best 

outcome from the income. 

 

The research first explains the concept of habitation sector and the 

importance of initiating the re-habitation of buildings after the times of conflict, and 

it views the habitation parameters before and after the crisis. Then, the research uses 

one of the tools that could adjust the habitation projects in the rebuilding phase of 

Syria that is through the “performance measurable parameters”. The importance of 

such a tool lies within stating and observing the advancement of the projects towards 

their end goals. Also, surveys were given to a segment of experts and then were 

analysed through the APSS program and (Likert) quadratic scale of importance 

degree in order to find out the most important functioning parameters for every axis 

of building sector in the rebuilding phase of Syria. 

 

Key words Housing concept - housing indicators - reconstruction- performance 

indicators.
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 : مقدمة -1

عادة الإعمارتنوعت الخطط والمشاريع التي تيدف  ومازال  لتحقيق الاستقرار وا 
، ويجب أن تتضمن ديد من الجيود والتكامل في الخططالوصول لميدف يحتاج إلى الع

ىذه الخطط والاستراتيجيات الوسائل لتحقيق التوازن بين الضرورات المعاصرة وما يمزم 
أحد الجيود الممكنة  قياس وتقييم الأداءيعتبر نظام مستقرة، و ائج واقعية لمتوصل إلى نت

الواقع في صورة عددية غير  لتفادي الأخطاء الناتجة عن التحميل الأولي الذي يعكس
لاسيما أنَّ الكثير من البرامج التي تؤدي إلى خطط تنفيذ غير مجدية و  ، وبالتاليواضحة

ليس العالم فشمت بسبب اعتمادىا عمى الموارد الأولية و ذت سابقاً في جميع أنحاء ف  نُ 
انطلاقاً من ىذه الضرورات والتحديات سيتناول و ، ولذلك عمى النتائج الفعمية المنتجة

وىو  ،عمارجب البدء فييا في مرحمة إعادة الإأحد أىم القطاعات المحمية الواالبحث 
الخبراء في  نبشريحة م انةعدد من مؤشرات الأداء بالاستعتحديد و  ،سكانقطاع الإ

، والتحدي الأكبر الذي عمارومن لدييم خبرة في مجال إعادة الإمجال البناء والتشييد 
الأعمال في مشاريع إعادة يواجو نظام قياس الأداء ىو الحاجة إلى تغير ثقافة منظمة 

المتبعة ، حيث لا ييم الطريقة القيادة والالتزام والعمل الشاق ، وتوافر عنصرالإعمار
الصحيح في  لتطوير ىذا النظام بقدر اعتبار أن اليدف ىو دعم عممية اتخاذ القرار

 .الوقت المناسب تماماً 

 إشكالية البحث: -2

منيجيات  ىالضبط والتقييم واعتمدت عمأدوات إلى مشاريع إعادة الإعمار  قرتفت
، بالتالي نحن بحاجة يا، وانعكس ذلك سمباً عمى تحقيق أىدافات أولية مقترحةوسياس
قابل لمتنفيذ، ليذا قام إلى منيج فعّال و  لمتوصلىذه السياسات والمشروعات دعم إلى 

القطاعات المحمية )قطاع  أحدالتركيز عمى الانطلاق من ىذه المشكمة إلى بالبحث 
وضبط التقدم من خلال تحديد أىم مؤشرات الأداء لضمان وصول ىذه  سكان(الإ
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عمار الحالية في سوريا مرحمة الإوالاستفادة من  ،ى قيمة للإنتاجيةالعمميات إلى أقص
ضمن قطاع الإسكان والذي يشممو في الوقت الحالي دراسات ومؤتمرات جاري تنفيذ 

 .توصياتيا

 :ىدف البحثأ -3

سكان في مرحمة التعافي من الإ إعمار قطاع التأكيد عمى أىمية البدء في إعادة .1
 .زماتالأ

سكان في مرحمة الإ تحسين أداء قطاعالتي تسيم في  ؤشراتاستنتاج أىم الم .2
 .عمار في سورياإعادة الإ

 مسرد المصطمحات: -4

-(KPIs :)Key performance indicators  .مؤشرات الأداء الرئيسية 
- (APSS): Arab processor in social statistics  المعالج العربي في
 .حصاء الاجتماعيالإ

 :منيجية البحث -5

الحضرية  والمؤشرات سكانيةالسياسات الإ البحث منيجاً وصفياً في تعريفاعتمد 
ومنيجاً تحميمياً من خلال استخدام أدوات ، عماروتأثرىا في مرحمة إعادة الإ، سكانيةوالإ

وتحميل ىذه  ،بحثية تتمثل في توزيع مجموعة من الاستبيانات عمى شريحة من الخبراء
تدعم التي  داءالأوذلك لتحديد عدد من مؤشرات  ،النتائج عن طريق برامج إحصائية

 .ىذا المجالوتشكل قاعدة لتساعد متخذي القرار في  ،عمار في سوريامشاريع الإ
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 :سكانيةالمؤشرات الحضرية والإسكان وأىم الإطار النظري لمفيوم الإ -6
 

 [2] :الإسكانمفيوم 

 

الإسكان يمكن التعبير عنو كصمة وصل بين المسكن بمفيومو المكاني وبين النطاق 
 .اجتماعية وبيئيةالمحيط بو من خدمات وروابط 

تمرار أنيا أدوات لضمان اسبرامج الإسكان في الدول النامية ينظر دائما لسياسات و 
  .النمو والعدالة الاجتماعية

وعلاقة الوصل الفيزيائية بيئة حضرية وحضارية متكاممة  يعتبر الإسكان :إذاً 
 .والاجتماعية بين السكان والمكان المقيمين فيو والمجتمع ككل

  [3] :الإسكانالعوامل المؤثرة في 

في ذلك  شأنوىم مفردات مستوى المعيشة أن المسكن يعتبر من أجمع الآراء عمى تُ 
ية والاجتماعية عممية التنمية الاقتصاد ن المسكن جزء منأكما  ،شأن الغذاء والكساء
ء والتشييد نشطة الاقتصادية المشمولة تحت قطاع البناسكان من الأالشاممة لقطاع الإ

ج التنمية ساسية في برامسكان من البنود الأن موضوع الإولأ ،في التصنيف الدولي
  دولة.الوطنية لأي 

 [4] :الإسكانيةالسياسة  
 

من المقاييس والآليات التي تحكم  منتظمةٌ  يا مجموعةٌ سكانية بأنّ تعرف السياسة الإ 
لسكني في ظل قواعد السعر سوق المساكن بغية ضمان التوازن بين العرض والطمب ا

  والكمية.
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 ،حسب طبيعة النظام القائمإلى آخر  سكانية من بمدٍ تختمف آليات عمل السياسة الإ -

 : في التأثير عمى تمك السياسة وىي ولكن ىناك ثلاث وسائل أساسية
 ن والتشريعات الصادرة بذلك الشأنالقواني. 
 سكانالمؤسسات المتخصصة في مجال الإ. 
  سكان ودعمو.الحكومة في التأثير عمى قطاع الإ إدارةالسياسة المالية التي تشمل 

 :سكان بعد مرحمة الصراعع الإأىمية البدء في إعادة إعمار قطا -6-1
  التالي:يتبادر إلى أذىاننا التساؤل 

عمار بعد ذات الأولوية في إعادة الإجراءات إعادة بناء المساكن من الإ تعتبر لماذا
 [1] والكوارث؟الحروب 

 : لباحث عدة أجوبة عمى ىذا التساؤلبالرجوع إلى التجارب السابقة والمراجع تبين لدى ا
اء ما بعد الصراع دوراً ىاماً في إرس سكان في مرحمةإعادة إعمار قطاع الإ تؤدي -

 .تنمية البمد واحتمالات السلام
نما  سكان لاالإ - توفير مستوطنات بشرية بيتعمق فقط بتوفير مأوى أو وحدات مادية وا 

تغطي حاجة السكان وتمبي قدر حاجتيم من الخدمات والبنية التحتية والمواصلات 
في صمب البقاء  مقاربة أكثر شمولاً بالتالي و ، امة البيئية والمنظومة المجتمعيةوالاستد

 [5] سكني.ضمن حيز يدعى  يوالاقتصادالاجتماعي 
يئية، وينبغي المستوطنات البشرية ىي عنصر رئيسي لمنمو الحضري والاستدامة الب -

 ،المساكن والسكان في خطط مكانية تعدُّ عمى المستويين الوطني والمحميإدماج 
 [5] .متراصنمو حضري وبالتالي التوصل إلى 
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ٌوضح علّقت إعادة إعًار قطاع الإسكاٌ يع عدة  1 انشكم رقى

 5 -2 -1انًصدر انباحث بالاستُاد إنى انًرجع  -يعاٌٍر تًُوٌت 

 

ويرتبط بأمور ميمة وىي سبل العيش  ،السكن ضرورة من ضرورات تنمية المجتمعات-
ويمكن أن نعتبر السكن مصدر  ،والتعميم والأمن والاستقرار الاجتماعي والأسري

وباجتماع المساكن ستنعكس ىوية المدينة  ،عي أسري ومصدر فخر وىوية ثقافيةااجتم
 [5] .قرارىا أيضاً توتحضرىا ومدى اس

، حيث تسبب ىدراً واستنزافاً سكانث والحروب بشكل سمبي عمى قطاع الإتؤثر الكوار  -
ية المجتمعية في كامل ، وبالتالي ضعف في البند البشرية والاجتماعية والمكانيةلمموار 

، مقابل سكانية والخطط التنمويةوبشكل طبيعي ستتوقف المشاريع الإ ،عناصرىا
، بينما بعد انتياء مرحمة الحروب تتوجو عسكري والتركيز عمى ىذه التوجياتالتصعيد ال

سكانية الخطط التنموية نحو إعادة  [1] .إعمار مكانية ومجتمعية وا 
ست ليفيي  ،سكان ليتمتع بأداء أفضلالداعم لوجود قطاع الإ تعتبر الدولة بمثابة -

 يخلال توفير إطار قانوني وسياس ويكون ذلك من ،فقط مورداّ أو منتجاّ مباشراً 
ويتمكن من خلالو القطاع العام والقطاع الخاص  ،سكانيةوتنظيمي يحقق الأىداف الإ

 [5] .المساعدة في تحقيق ىذه الأىداف أيضاّ  من والمجتمع المدني المحمي
بعدة أمور ميمة يمثميا  سكان يرتبط ارتباطا وثيقاً نجد أن إعادة إعمار قطاع الإ :إذاً 

  :1 الشكل
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

إعادة 

إعًار قطاع 

 الإسكاٌ

تنمية 

انمىارد 

انبشرية 

وانمكبنية 

 انمتبحة

ثقبفة 

 انمجتمع

 الاستذامة 

 انبيئية

هىية 

 انمذينة

اننقم 

انحضري 

وتىافر 

 انخذمبت 
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 [6] :ةقبل وبعد الأزمسكانية المؤشرات الحضرية والإ -6-2

سكانية الأداة في التخطيط والتقييم والمتابعة عمى تعدُّ المؤشرات الحضرية والإ -
الاستراتيجيات المتعمقة ، فضلًا عن المستوى التنفيذي لمسياسات و التنمويالمستوى 
مية منظومة المؤشرات الحضرية ، وعمى الرغم من وجود تشابو في ىيكسكانبقطاع الإ

والبحث تناول ثلاثة مستويات  ،، إلا أنَّ ىناك مستويات متدرجةسكانية بشكل عاموالإ
طبيعة ونوع المؤشرات أنيا كفيمة لموصول إلى توضيح أساسية من المؤشرات يرى 

 :سكانية في سورياالحضرية والإ

 لحضري العالميمؤشرات المركز ا: 
 لتطوير ئل(مو ال(ة المتحد بالأمم البشرية المستوطنات لمركز الثاني المؤتمر سعى
 لتضم ،الحضرية المؤشرات ىو أشمل مفيوم إلى الإسكانقطاع  مؤشرات مفيوم

 وقد والاجتماعية، الاقتصادية والتنمية الأساسية والبنية النقل قطاعات الإسكان مؤشرات
 إلى مؤتمر دمتقُ  التي تقاريرىا في الأعضاء الدول أعدتيا اً مؤشر  (46بمورة ) تمَّ 

 مركز وخبراء المشاركة الدول جيود استمرار ومع 1996 عام الثاني الموئل
 تمَّ  1999 عام بحمول اً مؤشر  (51) إلى ليصل عدد المؤشرات زيادة تمّ  المستوطنات

 .تنمية المدينة دليل حساب منيا ويمكن ،دولياً  عمييا الاتفاق
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 عمى الأدنى الحد تعتبر اً مؤشر  (51)ــال مجموعة أن الحضري العالمي المركز أعمن -
 [6].المستويات كل
 :مجموعات ثلاث ( في51) ـــال المؤشرات ىذه تصنيف تمَّ  وقد

 .الأساسية البيانات مجموعة .1
 .الحضرية المؤشرات مجموعة .2
 .الإسكانية لمؤشراتا مجموعة .3

 البيانات مصادر حسب مجموعات (7) في الثلاث المجموعات تصنيف إعادة وتمَّ 
 :كالآتي

 .مجموعة مؤشرات الخمفية العامة 
 والاجتماعية الاقتصادية التنمية مؤشرات مجموعة.  
 الأساسية البنية مؤشرات مجموعة. 
 النقل مؤشرات مجموعة. 
 البيئة إدارة مؤشرات مجموعة. 
 المحميات مؤشرات مجموعة. 
 التمويل  –الاقتصادية  –سكانية الإ –: السكانية الإسكان مؤشرات مجموعة

 –المخزون السكني  –( لخدمات الأساسية )البنية التحتيةالربط با –سكاني الإ
 [6] السكني.نتاج الإ –سوق العقار 

 

ضافة مؤشرات بعد  جمع ىذه تمَّ  المؤشرات في الجدول التالي من قبل الباحث وا 
رجوع إلى المراجع والدراسات لوذلك با التصنيفاتزمات ضمن نفس الحروب والأ

 :ابقة وتقارير المنظمات الدوليةسال
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 :قطاع الإسكانأىميتيا في التعريف بمؤشرات الأداء و  -7

ــــــــــــاس مــــــــــــدى  ــــــــــــة لقي ــــــــــــات ذات الفعالي تعــــــــــــد مؤشــــــــــــرات أداء المشــــــــــــاريع أحــــــــــــد الآلي
مفــــــــــــــة، صـــــــــــــــوب التقــــــــــــــدم المســــــــــــــتيدف لممشـــــــــــــــاريع المتطــــــــــــــورة بمســـــــــــــــتوياتيا المخت

عــــــــــادة الإعمــــــــــار، ومــــــــــن جيــــــــــة أخــــــــــرى فــــــــــ ن ىــــــــــذه إالنتــــــــــائج المنشــــــــــودة لخطــــــــــة 
 وواقعية لعممية اتخاذ القرار. أداة واضحةالمؤشرات تمثل في مجمميا 

ــــــــاري  ــــــــدم تصــــــــور معي ــــــــاس التنمــــــــوي فيــــــــي تق ــــــــث فعاليتيــــــــا فــــــــي القي وأمــــــــا مــــــــن حي
يعطــــــــــي صــــــــــورة واضــــــــــحة  ثبو أو مقارنتــــــــــو بالــــــــــدول الأخــــــــــرى بحيــــــــــيمكــــــــــن حســــــــــا

، حيــــــــث مميــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرارالكفــــــــاءة فــــــــي ع عــــــــن حالــــــــة الوضــــــــع الــــــــراىن وأيضــــــــاً 
يمكــــــــــــن مــــــــــــن خلاليــــــــــــا متابعــــــــــــة التغيــــــــــــرات الدوليــــــــــــة الواقعيــــــــــــة نحــــــــــــو التقــــــــــــدم أو 

 التراجع في تحقيق أىداف خطط إعادة الإعمار.
إذاً يمكـــــــــــن اعتبارىـــــــــــا المرشـــــــــــد فـــــــــــي تحديـــــــــــد الأىـــــــــــداف والأوليـــــــــــات فـــــــــــي خطـــــــــــط 

فـــــــــي وقـــــــــت التحـــــــــذير مـــــــــن الفشـــــــــل إعـــــــــادة الإعمـــــــــار كمـــــــــا أنيـــــــــا ترفـــــــــع علامـــــــــات 
 أي خطة أو استراتيجية. وتنفيذ بيقمبكر من تط

ن مصــــــــــــداقيتيا كمــــــــــــا أ ،المؤشــــــــــــرات تمثــــــــــــل الجانــــــــــــب التحميمــــــــــــي فــــــــــــي التخطــــــــــــيط
ىـــــــــــــا كـــــــــــــأدوات تخطيطيـــــــــــــة فـــــــــــــي يمـــــــــــــثلان أمـــــــــــــراً حيويـــــــــــــاً عنـــــــــــــد اختيار  وثباتيـــــــــــــا

 المشاريع كافة.
ولكــــــــي تكــــــــون ىــــــــذه المؤشــــــــرات ناجحــــــــة فــــــــي ميمتيــــــــا يجــــــــب أن تكــــــــون مرشــــــــداً  

، والتغييــــــــــر " التغييــــــــــر فــــــــــي أولويــــــــــات المجتمــــــــــع changeفعــــــــــالًا فــــــــــي عمميــــــــــة " 
  في عممية اتخاذ القرار ورسم السياسات. 
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 مفاىيم وتعاريف نظرية: -1 -7

 Indicator: [9]المؤشر 

الإنجاز أو الكشف  لقياس موثوقةىو عامل أو متغير كمي أو نوعي يوفر وسيمة سيمة 
 عن التغيرات المرتبطة بالتداخل الإنمائي أو المساعدة عمى تقدير أداء متدخل.

 Performance indicators : [9]مؤشرات الأداء 
النوعية تستخدم لتتبع الأداء بمرور الوقت ىي مجموعة من المقاييس الكمية و 

ىي نقاط الفحص التي و ، يتو لمستويات الأداء المتفق عميوللاستدلال عمى مدى تمب
 تراقب التقدم نحو تحقيق المعايير.

 Performance evaluation: [9]تقويم الأداء 
 أو برنامجاً  أو مؤسساً  ىي العممية التي يمكن من خلاليا إخضاع المقوم )إن كان فرداً 

ذلك انطلاقا من المعنى الذي و  ية،النوعو بصورتيو الكمية  والتقدير محكم ( لأو نظاماً 
في ضوء الأىداف المعتمدة من خلال و  الأداء،يقوم بالتقويم في فيم  اعتمده من

لعناصر استخدام بعض المقاييس المرجعية التي تساعد عمى فيم العلاقة بين مختمف ا
 دراكيا.ا  الخاصة بالمادة المقاسة و 

 KPIS  :[9] مؤشرات الأداء الرئيسية تعتبر إذاً 
عمى الأداء التنظيمي الذي يعتبر الأكثر أىمية مجموعة من التدابير التي ترتكز 

 .لمنجاح المستقبمي لممؤسسة أو المنظمة
 خصائص لمؤشرات الأداء الرئيسية:  7تحديد  تمَّ 

ر عنيا بالدولار، الين، الإجراءات غير محددة بالأمور المالية )أي غير معب .1
  .غيرىا(الجنيو و 
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  .تقاس بشكل متكرر )قابمة لمقياس( .2
  .فريق الإدارة العميادير التنفيذي و مق بالمتتع .3
  .تفيد في التوصل إلى الإجراء التصميمي المطموب .4
  .تحمل المسؤوليةبين الأفراد والفريق و  تشكل رابطاً  .5
  .حاسمذات تأثير كبير و  .6
  .التأثير الإيجابي .7

 

يجب أن تحدث فرقا بالتقدم وتحسين ىي تيار أو موجة نحو المستقبل و  مؤشرات الأداء
  .معايير الأداء في جميع الاتجاىات

 :سب توجيات عممية تقويم الأداءمستويات مؤشرات الأداء ح
الأداء العام لكل مؤسسة مشاركة في عممية التنمية أو أحد البرامج الإنشائية يعتبر 

تكامل ىذه المقاييس يمثل محصمة المسار و  ،من أجزاء عممية تقويم الأداء اً جزء
 التقدم لتحقيق الأىداف بالطرق الأمثل.اح و الصحيح لضمان النج

 يضم كل من المستويات الآتية: 
 أداء الأفراد في وحداتيم التنظيمية. -
 أداء الوحدات التنظيمية في الإطار العام لممؤسسة. -
 .كميا في إطار بيئتيا الداخمية والخارجية أداء المؤسسة -
مؤسسات وجيات المشاريع القطاعية التي تتضمن عدة أداء البرامج و  -

 [9].مسؤولة

 [11] :قياس الأداء في قطاع الإسكان -2 -7
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مك تعد صناعة التشييد ضمن القطاع السكني صناعة حديثة مجتمعية رغم أنيا تستي
% من إجمالي الأموال المستثمرة 50بالمقابل أكثر من نسبة قميمة من الدخل القومي و 

 حجميا مما يؤكد أىميتيا في الصناعة.في مشاريع السكن عبر مقاولات متفاوتة في 
ييدف استخدام قياس الأداء إلى تقييم مدى نجاح العمل المنفذ مقارنة مع الوضع 

توصيات تساعد  محاولة تقديمو  ،وتحديد نقاط الضعف في المشروع ،لمفترض توفرها
 . تطوره في قطاع الإسكان كاملاً في تحسين الأداء و 

مفصل بشكل عام وعمى مستوى المشاريع بشكل خاص و اس أداء قطاع الإسكان قي يتمّ 
التغمب عمى لأن اليدف ىو النيوض وتحسين قطاع الإسكان و  مؤشرات،ة باستخدام عد

وىذا يتم من خلال قياس  ،من الضروري معرفة الوضع الراىنف تواجيو،المشاكل التي 
لا ستكون أي استراتيجية لتحسين ىذا القطاع دون نفع أو الأداء و   [11] .ىجدو ا 

تشمل يخص الصناعة الإنشائية و  فيمات يمكن تصنيف الأنواع التالية من المؤشرا
 [11] :الإنشائيالمنظمات ذات التخصص 

  .مؤشر القيمة المضافة .1
  .مؤشر العائد عمى الاستثمار .2
  .مؤشرات الكفاءة الإنتاجية .3
  .المؤشرات المالية .4
  .كفاءة الأداء النوعية .5
     .كفاءة الأداء الزمنية .6

 القيمة المضافة = فوائد رأس المال + الإيجار )للأرض( + الأجور + الربح )الفائض( 
لأداء الأمثل مؤشرات الأداء التي تبنتيا بعض الشركات أو بعض المشاريع في تقييم ا

  [12]:لموحدات التنظيمية
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 التخطٌط فعالٌة  10- السوقٌة الحصة 9-الأعمال كفاءة 8- الأمان  7
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 المشروع
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Horta(2010) 

 الشركة
 التنبإ إمكانٌة -6 العمٌل رضا-5 الأمان-4 النمو-3 الربحٌة -2الإنتاجٌة  -1
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CII(2000) 1- التغٌرات -5 الجودة -4 الأمان -3 الزمن -2 الكلفة 
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 التعاقدات نسبة-11 التخطٌط فعالٌة-9 الطارئة الأوامر-8 الإنتاجٌة -7العمالة  كفاءة-6   العمٌل
 الثانوٌة

DETR(2000) 1- تغطٌة-5 المضافة القٌمة على العائد-4 المال على رأس العائد -3 الإنتاجٌة -2 الربحٌة 
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 المعلومات -12 التنظٌمٌة الكفاءة -11 البشرٌة الموارد تطور -11 الأعمال
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 المشروع

 الأداء-5 الأمان أداء -4 الزبون لرضا بالنسبة الأداء -3 الكلفة أداء -2 الجدولة أداء -1
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 (1الجدول رقم )

مشتتتتتتتتاريع إعتتتتتتتتتادة  رحتتتتتتتتتة لتحستتتتتتتتين أداءاستتتتتتتتتنتاج أىتتتتتتتتم المؤشتتتتتتتترات المقت -8
 ستتتتتتتتكان متتتتتتتتن ختتتتتتتت ل إجتتتتتتتتراء استتتتتتتتتبيان موجتتتتتتتتوعمتتتتتتتتار ضتتتتتتتتمن قطتتتتتتتتاع الإالإ

 :لشريحة الخبراء في ىذا المجال

ــــــــــدوة  ــــــــــى شــــــــــريحة مــــــــــن الخبــــــــــراء المتواجــــــــــدين فــــــــــي الن تــــــــــمَّ توزيــــــــــع الاســــــــــتبيان عم
جامعــــــــــة دمشــــــــــق فــــــــــي  م2018تشــــــــــرين الأول  15الحواريــــــــــة التــــــــــي عقــــــــــدت فــــــــــي 

ـــــــــة ـــــــــة اليندســـــــــة المدني ـــــــــوان:يد باســـــــــل مـــــــــدرج الشـــــــــي كمي ـــــــــت بعن ـــــــــي كان  الأســـــــــد والت
 ."ع البناء والتشييد وطرق معالجتياآثار الأزمة عمى قطا"

معنيـــــــــــــين دراســـــــــــــات ودكـــــــــــــاترة و مـــــــــــــوظفين وطـــــــــــــلاب الحضـــــــــــــور كـــــــــــــان مـــــــــــــدراء و 
 :ت مختصة في ىذا المجال نذكر منياتابعين لعدة جيا

ــــــــــة  –عامــــــــــة لمدراســــــــــات الشــــــــــركة ال –جامعــــــــــة دمشــــــــــق  – الميندســــــــــين )نقابــــــــــة ىيئ
المؤسســـــــــــــــــة العامـــــــــــــــــة  – والتعميـــــــــــــــــرن ســـــــــــــــــكاوزارة الإ –يمـــــــــــــــــي قمالتخطـــــــــــــــــيط الإ

الييئـــــــــــة العميـــــــــــا لمبحـــــــــــث  –قميمـــــــــــي المعيـــــــــــد العـــــــــــالي لمتخطـــــــــــيط الإ –ســـــــــــكان للإ
 الســــــــياق وطــــــــلابيــــــــات خاصــــــــة ميتمــــــــة فــــــــي ىــــــــذا العممــــــــي ... وغيرىــــــــا مــــــــن ج

 .(دراسات عميا

 8- 1- مرحمة جمع المعمومات: 

 المعنيــــــــينت مــــــــن تــــــــمَّ تصــــــــميم اســــــــتبيان خــــــــاص بيــــــــذا البحــــــــث لجمــــــــع معمومــــــــا-
ســـــــــــكان والخبـــــــــــراء فــــــــــي مجــــــــــال الإ ،ســــــــــوريا( عمـــــــــــار )فــــــــــي بمشــــــــــاريع إعــــــــــادة الإ

 المشروع
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قميمـــــــــــــــي فــــــــــــــــي القطــــــــــــــــاعين الإ والتخطــــــــــــــــيط ،والتعميـــــــــــــــر والتصــــــــــــــــميم العمرانـــــــــــــــي
ــــــــــــى مجموعــــــــــــة مــــــــــــن الأكــــــــــــاد ،الخــــــــــــاصالحكــــــــــــومي و  ميين وطــــــــــــلاب يإضــــــــــــافة إل

ب منيــــــــــــا حســــــــــــ 10واســــــــــــتبعاد  اً اســــــــــــتبيان 60توزيــــــــــــع  وتــــــــــــمَّ  ،الدراســــــــــــات العميــــــــــــا
نتيجــــــــــة  50جابــــــــــة والاعتمــــــــــاد عمــــــــــى المســــــــــتجيب ومــــــــــدى دقتــــــــــو فــــــــــي الإجديــــــــــة 

 .متنوعة ضمن عدة اختصاصات

مـــــــــــــن  pilot.study ية أوليـــــــــــــةتـــــــــــــمَّ التحضـــــــــــــير للاســـــــــــــتبيان بدراســـــــــــــة استكشـــــــــــــاف -
 خـــــــــــلال إجـــــــــــراء مقـــــــــــابلات أوليـــــــــــة فعالـــــــــــة مـــــــــــع بعـــــــــــض المينيـــــــــــين فـــــــــــي نقابـــــــــــة

فــــــــــــي ة وخبــــــــــــراء شــــــــــــغال العامــــــــــــســــــــــــكان والأالميندســــــــــــين والمــــــــــــدراء فــــــــــــي وزارة الإ
وذلــــــــــــك لاختيــــــــــــار مجموعــــــــــــة مــــــــــــن مؤشــــــــــــرات  ،قميمــــــــــــيالتصــــــــــــميم والتخطــــــــــــيط الإ

ـــــــــ بنـــــــــاء قاعـــــــــدة أوليـــــــــة مـــــــــن و  ،ي تيـــــــــدف إلـــــــــى إغنـــــــــاء البحـــــــــث العممـــــــــيالأداء الت
ــــــــــي صــــــــــ ــــــــــي يمكــــــــــن الاســــــــــتناد عمييــــــــــا ف ــــــــــرار المعمومــــــــــات والمؤشــــــــــرات الت ناعة الق

، عمـــــــــــار ضـــــــــــمن القطاعـــــــــــات المحميـــــــــــة فـــــــــــي ســـــــــــورياضــــــــــمن برنـــــــــــامج إعـــــــــــادة الإ
ســـــــــكان الـــــــــذي ىـــــــــو جـــــــــزء أساســـــــــي مـــــــــن قطـــــــــاع قطـــــــــاع الإالبحـــــــــث  تنـــــــــاول وىنـــــــــا

 .البناء والتشييد
 :  الاستبيان من أربعة أجزاء رئيسيةيتكون  -
ـــــــــــل المنصـــــــــــبمعمومـــــــــــات عامـــــــــــة   -1 ـــــــــــة عـــــــــــن المســـــــــــتجيبين مث ـــــــــــرة العممي ، الخب
 .عمارلعممية والخبرة في مجال إعادة الإوا

استفســـــــــار عـــــــــن مـــــــــدى معرفـــــــــة الشـــــــــريحة المســـــــــتجيبة للاســـــــــتبيان فـــــــــي مفيـــــــــوم -2
ــــــــــــــة اســــــــــــــتخداميا فــــــــــــــي تحســــــــــــــو  KPIsمؤشــــــــــــــرات الأداء  ين أداء القطاعــــــــــــــات أىمي
 .عماردارية المساىمة في إعادة الإأو المؤسسات الإ
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مؤشـــــــــــر أو عـــــــــــدة مؤشـــــــــــرات  لمحـــــــــــة عـــــــــــن مؤشـــــــــــرات الأداء وكيفيـــــــــــة اختيـــــــــــار-3
النســـــــــــبية ليـــــــــــذا المؤشـــــــــــر ضــــــــــــمن ضـــــــــــمن المحـــــــــــور الواحـــــــــــد حســـــــــــب الأىميــــــــــــة 

 .حسب خبرة المستجيب في ىذا المجالالاختصاص المطموب و 

 ضــــــــــــمنتصــــــــــــنيف ىــــــــــــذه المؤشــــــــــــرات ضــــــــــــمن المحــــــــــــاور الســــــــــــبعة الرئيســــــــــــية -4
ولمحصــــــــــــــول  ،لتطــــــــــــــوير قطــــــــــــــاع البنــــــــــــــاء والتشــــــــــــــييد 2017السياســــــــــــــة الوطنيــــــــــــــة 
ـــــــائج أدق تـــــــمَّ  ـــــــى نت ترحـــــــة ضـــــــمن كـــــــل وضـــــــع عـــــــدة مشـــــــاريع إعـــــــادة إعمـــــــار مق عم

 [13] .ىذه المحاورمحور من 

 8- 2- تفريغ البيانات ومناقشة النتائج مرحمة: 

يميـــــــــــا باســـــــــــتخدام برنـــــــــــامج التحميـــــــــــل ثـــــــــــمَّ تحم وترتيبيـــــــــــاتـــــــــــمِّ تفريـــــــــــ  البيانـــــــــــات  -
 .APSSحصائي الإ

ــــــــــة بنــــــــــوع القطــــــــــاع الــــــــــذي يعمــــــــــل  (3بالشــــــــــكل )ونبــــــــــدأ  ــــــــــين المعمومــــــــــات المتعمق يب
فيـــــــــو المســـــــــتجيب ونلاحـــــــــظ أن أكثـــــــــر مـــــــــن نصـــــــــف العينـــــــــة تعمـــــــــل فـــــــــي القطـــــــــاع 

 .عمارالأول في إدارة مشاريع إعادة الإ الحكومي وىو المعني
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 انحصول عهٍه يٍ جًع انًعهوياث ( تىا 3انشكم رقى )

 .عًاريؤتًر إعادة الإٍجت يٍ انحضور فً َت 06يٍ كايم الاستبٍاَاث  

  

83% 

17% 

 قطاع  خاص قطاع حكومً 
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ختصاصو في عمل المستجيب ومجال ا ن( معمومات ع2يوضح الجدول رقم ) -
 :عممية البناء والتشييد

 مجال الخبرة أو العمل :

 %36 تنفٌذ الأبنٌة بؤنواعها

 %12 تنفٌذ البنٌة التحتٌة

 %28 شراف والتصمٌمالإ

 %8 إدارة المشارٌع

 %16 قلٌمًالتخطٌط الإ

 (2رقم ) الجدول
 

 عدد سنوات الخبرة فً أعمال التشٌٌد والبناء :

 %31 سنوات 5 – 1

 %46 سنوات 11 – 6

 %21 سنة 21 – 11

 %4 سنة  21أكثر من 

عمار والترمٌم سنوات الخبرة فً مشارٌع إعادة الإعدد 
 والصٌانة والتدعٌم:

 %44 سنة 1-2

 %36 سنوات 2-4

 %21 سنوات 4-6

 %1 سنوات 6أكثر من 

 (3الجدول رقم )

( معمومـــــــــــات عـــــــــــن عمـــــــــــل المســـــــــــتجيب والخبـــــــــــرة 3نجـــــــــــد فـــــــــــي الجـــــــــــدول رقـــــــــــم )-
ــــــــاء والتشــــــــييد والتركيــــــــز عمــــــــى  ــــــــرة العمميــــــــة والعمميــــــــة فــــــــي أعمــــــــال البن ســــــــنوات الخب

لاحـــــــــظ أن الخبــــــــــرة فــــــــــي ، ونعمـــــــــار والتــــــــــرميم والصــــــــــيانةفـــــــــي مشــــــــــاريع إعــــــــــادة الإ
عمـــــــــار فـــــــــي وســـــــــط العـــــــــاممين ضـــــــــمن البنـــــــــاء والتشـــــــــييد قميمـــــــــة مجـــــــــال إعـــــــــادة الإ

مقارنــــــــــة بــــــــــالخبرة العمميــــــــــة والعمميــــــــــة فــــــــــي مجــــــــــال التنفيــــــــــذ والتصــــــــــميم والتخطــــــــــيط 
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ـــــــراء فـــــــي مجـــــــال الإح ـــــــت نســـــــبة الخب ـــــــى ســـــــنتين فقـــــــط  يـــــــث كان عمـــــــار مـــــــن ســـــــنة إل
ن إلــــــــــــى وأمـــــــــــا مـــــــــــن ســـــــــــنتي ،اســــــــــــتمارة 50اســـــــــــتمارة مـــــــــــن أصـــــــــــل  23% أي 44

وبالتــــــــــــالي  ،ىــــــــــــي نســــــــــــبة جيــــــــــــدة جــــــــــــداً % و 36أربــــــــــــع ســــــــــــنوات كانــــــــــــت نســــــــــــبتيم 
عمــــــــار تحتــــــــاج إلــــــــى بحــــــــث عممــــــــي مــــــــن قبــــــــل الخبــــــــراء المرحمــــــــة المقبمــــــــة مــــــــن الإ

عمــــــــار فــــــــي ســــــــوريا بشــــــــكل ســــــــياق وتفعيمــــــــو فــــــــي برنــــــــامج إعــــــــادة الإعــــــــن ىــــــــذا ال
 .أعمق

عــــــــــن مـــــــــــدى معرفــــــــــة المســـــــــــتجيبين  الاســـــــــــتبيان(بدايــــــــــة  )فـــــــــــيلــــــــــدى الســــــــــؤال  - 
وأىميــــــــــــة اســــــــــــتخدامو فــــــــــــي ضــــــــــــبط المشــــــــــــاريع  KPIsبمفيــــــــــــوم مؤشــــــــــــرات الأداء 

ــــــــــاء والتشــــــــــييدوتقييميــــــــــا و  ــــــــــائج تحســــــــــين أداء قطــــــــــاع البن ــــــــــين مــــــــــن خــــــــــلال النت ، تب
ــــــــر مــــــــن ــــــــت  أن أكث ــــــــات كان ــــــــةأنصــــــــف الإجاب ــــــــة ســــــــعى لممعرف ــــــــا يكمــــــــن أىمي ، وىن

ـــــــــ ـــــــــائمين عم ـــــــــامج إعـــــــــادة الإالبحـــــــــث ووضـــــــــع الق ـــــــــرار فـــــــــي برن عمـــــــــار ى صـــــــــنع الق
وتقــــــــدم ونجــــــــاح ىــــــــذه  مكــــــــن أن تســــــــيم فــــــــي تفعيــــــــليعمــــــــى بعــــــــض الأمــــــــور التــــــــي 

ه ىــــــــــــــذدارة والأدوات التــــــــــــــي تضــــــــــــــبط ســــــــــــــير المشــــــــــــــاريع التنمويــــــــــــــة باســــــــــــــتخدام الإ
ويوضــــــــــح  ائج صــــــــــحيحةتــــــــــحصــــــــــول عمــــــــــى نالمشــــــــــاريع عمــــــــــى النحــــــــــو المرجــــــــــو لم

 الشكل التالي النتائج:

 
0 20 40 60

 نعم

 لا

 أسعى للمعرفة

 نوعا ما

8.33 % 

16.66 % 

58.3 % 

% 16.66  
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 ج انسؤال الأول يٍ الاستبٍاٌئبٍاًَ نُتا ( تًثٍم4انشكم رقى )

، دولـــــــــــة إلـــــــــــى أخـــــــــــرى بـــــــــــاختلاف السياســـــــــــات مؤشـــــــــــرات الأداء تختمـــــــــــف مـــــــــــن -
كمــــــــــــــا تتطمــــــــــــــب مقــــــــــــــاييس  ،والبيئــــــــــــــات التنافســــــــــــــية ،، الاســــــــــــــتراتيجياتالثقافــــــــــــــات
ولـــــــــــذلك ىنـــــــــــاك حاجـــــــــــة لتطـــــــــــوير مجموعـــــــــــة مـــــــــــن المؤشـــــــــــرات التـــــــــــي  ،مختمفـــــــــــة

ــــــــي ســــــــوريا ــــــــة التشــــــــييد ف ــــــــمَّ  ،تناســــــــب بيئ ــــــــى ســــــــبعة  وت ــــــــع ىــــــــذه المؤشــــــــرات عم توزي
طــــــــــــوير قطــــــــــــاع البنــــــــــــاء لت 2017يــــــــــــا السياســــــــــــة الوطنيــــــــــــة تمحــــــــــــاور رئيســــــــــــية تبن

ـــــــــة إعـــــــــادة الإوالت ـــــــــا  عمـــــــــار مـــــــــنشـــــــــييد فـــــــــي ســـــــــوريا فـــــــــي مرحم ـــــــــة العمي ـــــــــل الييئ قب
 وىي: لمبحث العممي

 
 نشاءمواد البناء والإ محور 
 محور التخطيط وأنظمة البناء 
 محور التصميم وطرائق التنفيذ 
 محور الجودة والمعايير 
 محور الأمان والسلامة الانشائية 
 محور الجدوى والتكاليف 
 محور التقانة والمعرفة 
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وجــــــــــــرى  ،تــــــــــــمَّ وضــــــــــــع عــــــــــــدة مؤشــــــــــــرات أداء مقترحــــــــــــة ضــــــــــــمن كــــــــــــل محــــــــــــور -

وتصــــــــــــــنيف ىــــــــــــــذه  ،تقييميــــــــــــــا مــــــــــــــن قبــــــــــــــل الخبــــــــــــــراء المســــــــــــــتجيبين للاســــــــــــــتبيان
حســــــــــــــب مقيــــــــــــــاس  -مســــــــــــــتويات مــــــــــــــن الأىميــــــــــــــة  ةالمؤشــــــــــــــرات حســــــــــــــب أربعــــــــــــــ

التــــــــــــأثير  يعنــــــــــــي أنَّ العامــــــــــــل أو المؤشــــــــــــر ميمــــــــــــل 1حيــــــــــــث الــــــــــــرقم  –لايكــــــــــــرت 
 .شديد الأىمية المؤشرويعني أنَّ  5ويتدرج إلى الرقم 

ـــــــــــواردة فـــــــــــي الأعمـــــــــــدة )الأ ( فـــــــــــي الجـــــــــــداول التـــــــــــي يتطـــــــــــرق إلييـــــــــــا 4-3رقـــــــــــام ال
مثـــــــــــل النســـــــــــبة المئويـــــــــــة لتكـــــــــــرار إجابـــــــــــات المســـــــــــتجيبين حـــــــــــول درجـــــــــــة البحـــــــــــث تُ 

ـــــــة لكـــــــل مؤشـــــــر مـــــــن ىـــــــذه المؤشـــــــرات ـــــــت  ،الأىمي ـــــــمَّ تثبي ـــــــي العمـــــــود الخـــــــامس ت وف
ة أىميــــــــــــة المؤشــــــــــــر حســــــــــــب مقيــــــــــــاس لدرجــــــــــــ  MeanRankوســــــــــــطة القيمــــــــــــة المت

 .لايكرت
 
( درجة 1=4-5( تتوزع عمى مجال قدره )نّ درجة الأىمية )شديدة التأثيرباعتبار أ -

( 1=4/4الأىمية ثم تقسيميا إلى أربعة مستويات وبذلك تكون أىمية كل مجال ىي )
 :يمي المعتمد لأغراض ىذا البحث ما وعميو يكون التصنيف

 
 

  

 0.44 –0.44ضعٌف الأهمٌة:  -مهمل التأثٌر 

 0.44 -0.44متوسط الأهمٌة:  -ضعٌف الأهمٌة 

 0.44 -0.44شدٌد الأهمٌة:  -متوسط الأهمٌة 

 0.44 -0.44عالً الأهمٌة:  -متوسط الأهمٌة 

 (4الجدول رقم )
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 نشاءالأول: مواد البناء والإ  المحور: 

 (5الجدول رقم )

 لمقياس لايكرت وتبعاً   APSSالمصدر: الباحثة باستخدام برنامج
  

 المحور الأول

 مواد البناء والإنشاء

 أىم المشاريع
مؤشر الأداء 

 قابل لمقياسال
أىمية 
 كبيرة

أىمية 
 متوسطة

أىمية 
 ضعيفة

غير 
 ميم

حجم 
 العينة

المؤشر القابل 
 لمقياس

اتجاه 
 العينة

النسبة 
 المئوية

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حسابي

إزالة الركام والاستفادة من 
 الأنقاض والردميات.

مؤشر قياس 
 50 0 30 10 10 العيوب

قياس مؤشر 
 العيوب

أىمية 
 متوسطة

60 0.8 2.4 

أىمية  مؤشر الإنتاجية 50 3 0 2 45 مؤشر الإنتاجية
 كبيرة

30.5 0.73 1.22 

أىمية  مؤشر الأمان 50 1 5 33 11 مؤشر الأمان
 متوسطة

48 0.63 1.92 

المواد التقميدية ومكامنيا 
والاستفادة منيا في ترميم 

 البيوت التراثية.

أىمية  الأداء البيئي 50 0 1 5 44 الأداء البيئي
 كبيرة

28.5 0.4 1.14 

أىمية  زمن التشييد 50 15 31 4 0 زمن التشييد
 ضعيفة

80.5 0.58 3.22 

 غير ميم فعالية التخطيط 50 40 0 6 4 فعالية التخطيط
88 0.98 3.52 

تطوير الخمطات 
 [13]الخرسانية.

أىمية  مؤشر الاستقرار 50 0 4 36 10 مؤشر الاستقرار
 متوسطة

47 0.52 1.88 



 تحدٌد مؤشرات أداء مشارٌع قطاع الإسكان فً سورٌا 

 

152 

 

حســــــــــاب النســــــــــبة المئويــــــــــة  تــــــــــمَّ   ومقيــــــــــاس لايكــــــــــرت APSSوباســــــــــتخدام برنــــــــــامج 
تحديـــــــــد الانحـــــــــراف المعيـــــــــاري وتبعـــــــــاً  ، وحســـــــــب حجـــــــــم العينـــــــــة تـــــــــمَّ كـــــــــل إجابـــــــــةل

 :لأىميتيا تصنيف ىذه المؤشرات تبعاً  لممجالات السابقة تمَّ 
 

 
 

أهم مإشرات الأداء القابلة للقٌاس ضمن محور مواد البناء والإنشاء والتً 
تنفٌذ  عمار ستوجه هذه المشارٌع نحوذا تم قٌاسها فً مشارٌع إعادة الإإ

 :فعال ومحقق للتقدم

 .مإشر الأداء البٌئً: ضمان مواد بناء مستدامة (1

 .مواد بناء )إنتاج محلً(جٌة: نتامإشر الإ (2

 .مإشر الاستقرار: منشآت مستقرة إنشائٌا   (3

العٌوب مإشر قٌاس العٌوب: مواد بناء وهٌكل إنشائً خالً من  (4

 .سواء فً المادة أو الهٌكل

 (6الجدول رقم )

 (3،)(1) : الباحثة بالاستناد إلى المرجعالمصدر
  



 د. عماد المصري    د . محمد زٌاد ملّا   ماٌا الزبٌبً       2021عام  17العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

153 

 

 المحور الثاني: التخطيط وأنظمة البناء: 

 (7انجذول رقم )

 لمقياس لايكرت وتبعاً   APSSبرنامج مالمصدر: الباحثة باستخدا 

  (8الجدول رقم )

 ثانيالمحور ال
 التخطيط وأنظمة البناء

 أىم المشاريع
مؤشر الأداء 
 القابل لمقياس

أىمية 
 كبيرة

أىمية 
 متوسطة

أىمية 
 ضعيفة

غير 
 ميم

حجم 
 العينة

المؤشر القابل 
 لمقياس

اتجاه 
 العينة

النسبة 
 المئوية

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حسابي

تطوير واقع المخططات 
 التنظيمية وأنظمة البناء.

أىمية  كفاءة العمالة 50 0 35 10 5 العمالةكفاءة 
 ضعيفة

65 0.66 2.6 

أىمية  فعالية التخطيط 50 3 0 2 45 فعالية التخطيط
 كبيرة

30.5 0.73 1.22 

أىمية  الكفاءة التنظيمية 50 1 5 33 11 الكفاءة التنظيمية سكن الإيواء والسكن المؤقت.
 متوسطة

48 0.63 1.92 

أىمية  نسبة المخاطر 50 0 43 2 5 نسبة المخاطر العشوائي.حل أزمة السكن 
 ضعيفة

69 0.62 2.76 

أىمية  زمن التشييد 50 0 10 31 9 زمن التشييد إعداد مخطط إقميمي تأشيري.
 متوسطة

50.5 0.62 2.02 

تطوير القوانين 
 [13]والتشريعات.

 غير ميم عامل الأمان 50 40 6 0 4 عامل الأمان
91 0.84 3.64 

قٌاسها  أهم مإشرات الأداء القابلة للقٌاس ضمن محور التخطٌط وأنظمة البناء والتً إذا تم  
 تنفٌذ فعال ومحقق للتقدم: عمار ستوجه هذه المشارٌع نحوفً مشارٌع إعادة الإ

 .مإشر فعالٌة التخطٌط (1

 .مإشر الكفاءة التنظٌمٌة (2
 .مإشر زمن التشٌٌد (3
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 المحور الثالث: التصميم وطرائق التنفيذ: 

 (9الجدول رقم )

 لمقياس لايكرت وتبعاً   APSSبرنامج مالمصدر: الباحثة باستخدا 
 

 

 ثالثالمحور ال
 التصميم وطرائق التنفيذ

 أىم المشاريع
مؤشر الأداء 
 القابل لمقياس

أىمية 
 كبيرة

أىمية 
 متوسطة

أىمية 
 غير ميم ضعيفة

حجم 
 العينة

المؤشر القابل 
 لمقياس

اتجاه 
 العينة

النسبة 
 المئوية

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حسابي

تدعيم المباني حديثة العيد، 
والتي بحالة ميدمة جزئياً أو 

 متصدعة.

أىمية  الأداء البيئي 50 0 5 35 10 الأداء البيئي
 متوسطة

47.5 0.54 1.9 

أىمية  نسبة المخاطر 50 2 8 28 12 نسبة المخاطر
 متوسطة

50 0.75 2 

أىمية  زمن التشييد 50 0 0 6 44 التشييدزمن 
 كبيرة

28 0.32 1.12 

طرائق التنفيذ المبنية عمى 
 [13].برامج المحاكاة

أىمية  الجودة 50 30 10 2 8 الجودة
 ضعيفة

81 1.11 3.24 

 غير ميم معدل النمو 50 25 15 10 0 معدل النمو
82.5 0.78 3.3 

أىمية  مؤشر الاستقرار 50 5 40 5 0 مؤشر الاستقرار السكن والتشييد السريع.
 ضعيفة

75 0.45 3 

قٌاسها فً  أهم مإشرات الأداء القابلة للقٌاس ضمن محور التصمٌم وطرائق التنفٌذ والتً إذا تم  
 تنفٌذ فعال ومحقق للتقدم: عمار ستوجه هذه المشارٌع نحومشارٌع إعادة الإ

 السرٌع للمساكن وإعادة السكان إلى منازلهم. التشٌٌد: التشٌٌدمإشر زمن  (1

 مإشر الأداء البٌئً: تصمٌم مساكن بٌئٌة مستدامة. (2

 مإشر نسبة المخاطر. (3
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 ( 10الجدول رقم ) 
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 :المحور الرابع: الجودة والمعايير

 (11الجدول رقم )

 وتبعاً لمقياس لايكرت  APSSالباحثة باستخدام برنامجالمصدر:  

قٌاسها فً مشارٌع إعادة  أهم مإشرات الأداء القابلة للقٌاس ضمن محور الجودة والمعاٌٌر والتً إذا تم  
 :تنفٌذ فعال ومحقق للتقدم عمار ستوجه هذه المشارٌع نحوالإ

 .من مراحل المشروعها فً كل مرحلة : ضمان جودة المشارٌع وقٌاسمإشر الجودة (1

ٌساهم فً إعداد الهٌكل التنظٌمً لكل مإسسة مساهمة فً إعادة : إشر الكفاءة التنظٌمٌةم (2

 عمار.الإ

  زمن التشٌٌد: تكمن الأهمٌة فً ضبط مراحل العمل فً جداول زمنٌة محددة ومضبوطة. (3

 رابعالمحور ال
 الجودة والمعايير

 المشاريعأىم 
مؤشر الأداء 
 القابل لمقياس

أىمية 
 كبيرة

أىمية 
 متوسطة

أىمية 
 ضعيفة

غير 
 ميم

حجم 
 العينة

المؤشر القابل 
 لمقياس

اتجاه 
 العينة

النسبة 
 المئوية

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حسابي

إعداد ىيكل تنظيمي يمبي 
احتياجات القطاعات ومرحمة 

 الإعمار.

أىمية  كفاءة العمالة 50 5 10 25 10 كفاءة العمالة
 متوسطة

55 0.87 2.2 

أىمية  فعالية التخطيط 50 2 8 28 12 فعالية التخطيط
 متوسطة

50 0.75 2 

أىمية  الكفاءة التنظيمية 50 0 0 38 12 الكفاءة التنظيمية
 متوسطة

44 0.43 1.76 

تحديد برامج زمنية 
 لممشاريع اليندسية.

أىمية  المخاطرنسبة  50 30 10 2 8 نسبة المخاطر
 ضعيفة

81 1.11 3.24 

عمميات الضبط والتقييم في 
كافة مراحل العمل في برامج 

 [13].الإعمار

أىمية  زمن التشييد 50 0 4 36 10 زمن التشييد
 متوسطة

47 0.52 1.88 

أىمية  مؤشر الجودة 50 0 0 5 45 مؤشر الجودة
 كبيرة

27.5 0.3 1.1 
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 فعالٌة التخطٌط  : جودة فعالٌة التخطٌط تنعكس على التنفٌذ اللاحق .  (4

  (12الجدول رقم )
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 نشائيةمحور الخامس: الأمان والس مة الإ ال: 

 (13انجذول رقم )

 لمقياس لايكرت وتبعاً   APSSبرنامج م: الباحثة باستخداالمصدر
 

 

قٌاسها فً  نشائٌة والتً إذا تم  ٌاس ضمن محور الأمان والسلامة الإأهم مإشرات الأداء القابلة للق
 :تنفٌذ فعال ومحقق للتقدم عمار ستوجه هذه المشارٌع نحومشارٌع إعادة الإ

 .الأمانمإشر  (1

العٌوب : وٌشٌر إلى تطوٌر كودات عوامل الأمان واكتشاف العٌوب فً التصمٌم مإشر  (2

 الإنشائً.

 خامسالمحور ال
 الأمان والس مة الإنشائية

 أىم المشاريع
مؤشر الأداء 
 القابل لمقياس

أىمية 
 كبيرة

أىمية 
 متوسطة

أىمية 
 ضعيفة

غير 
 ميم

حجم 
 العينة

المؤشر القابل 
 لمقياس

اتجاه 
 العينة

النسبة 
 المئوية

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حسابي

وضع خرائط لمتمنطق 
 الزلزالي في سوريا.

أىمية  نسبة المخاطر 50 1 7 29 13 نسبة المخاطر
 متوسطة

48 0.69 1.92 

 غير ميم فعالية التخطيط 50 31 9 6 4 فعالية التخطيط
83.5 0.97 3.34 

أىمية  مؤشر الأمان 50 0 0 6 44 مؤشر الأمان
 كبيرة

28 0.32 1.12 

تطوير كودات عوامل الأمان 
 في التصميم الإنشائي.

أىمية  الأداء البيئي 50 10 20 5 15 الأداء البيئي
 ضعيفة

62.5 1.12 2.5 

أىمية  العيوب 50 0 10 23 17 العيوب
 متوسطة

46.5 0.72 1.86 

الجمل الإنشائية 
 [13].المستدامة

أىمية  الإنتاجية 50 7 43 0 0 الإنتاجية
 ضعيفة

78.5 0.35 3.14 
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  نسبة المخاطر : مإشر موجه للسلامة الانشائٌة . (3

 (14الجدول رقم )

 المحور السادس: دراسات الجدوى والتكاليف: 

 (15الجدول رقم )

 لمقياس لايكرت وتبعاً   APSSبرنامج مالمصدر: الباحثة باستخدا
 

 

 سادسالمحور ال
 دراسات الجدوى والتكاليف

 أىم المشاريع
الأداء مؤشر 

 القابل لمقياس
أىمية 
 كبيرة

أىمية 
 متوسطة

أىمية 
 ضعيفة

غير 
 ميم

حجم 
 العينة

المؤشر القابل 
 لمقياس

اتجاه 
 العينة

النسبة 
 المئوية

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حسابي

دراسات الكمفة والجدوى 
الاقتصادية لاتخاذ القرار 
الصحيح في إزالة الأبنية 

المتضررة أو المتيدمة جزئياً، 
عادة بنائيا من جديد أم  وا 
 الحفاظ عمييا وترميميا.

أىمية  الربحية 50 0 0 9 41 الربحية
 كبيرة

29.5 0.38 1.18 

 غير ميم العيوب 50 38 2 10 0 العيوب
89 0.8 3.56 

أىمية  الإنتاجية 50 5 30 5 10 الإنتاجية
 ضعيفة

65 0.92 2.6 

أىمية  الاداء البيئي 50 5 25 10 10 الأداء البيئي
 ضعيفة

62.5 0.92 2.5 

تحديد اليد العاممة والآليات 
 )أدوات الإعمار(.

أىمية  الكمفة 50 0 0 39 11 الكمفة
 متوسطة

44.5 0.41 1.78 

تطوير طرائق تمويل 
 [13].المشاريع

 غير ميم الاستقرار 50 43 7 0 0 الاستقرار
96.5 0.35 3.86 
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 ذا تم  أهم مإشرات الأداء القابلة للقٌاس ضمن محور دراسات الجدوى والتكالٌف والتً إ
 :تنفٌذ فعال ومحقق للتقدم عمار ستوجه هذه المشارٌع نحوقٌاسها فً مشارٌع إعادة الإ

 : بعد الأزمات والحروب ٌعد هذا المإشر مهما  فً مرحلة التعافً . الربحٌة مإشر (1

 . إشر الكلفةم (2

 (16الجدول رقم )
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 :المحور السابع: التقانة والمعرفة

 (17الجدول رقم )

 لمقياس لايكرت وتبعاً   APSSبرنامج مالمصدر: الباحثة باستخدا
 

 
قٌاسها فً  ذا تم  والتً إ  أهم مإشرات الأداء القابلة للقٌاس ضمن محور التقانة والمعرفة

 :تنفٌذ فعال ومحقق للتقدم ستوجه هذه المشارٌع نحو عمارمشارٌع إعادة الإ

 .مإشر  كفاءة العمالة (1

 .مإشر الجودة  (2

 الإنتاجٌة . (3

 بعساالمحور ال
 التقانة والمعرفة

 أىم المشاريع
مؤشر الأداء 
 القابل لمقياس

أىمية 
 كبيرة

أىمية 
 متوسطة

أىمية 
 ضعيفة

غير 
 ميم

حجم 
 العينة

المؤشر القابل 
 لمقياس

اتجاه 
 العينة

النسبة 
 المئوية

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حسابي

تدريب الكوادر اليندسية 
 لممشاركة في مرحمة الإعمار

أىمية  كفاءة العمالة 50 0 0 4 46 كفاءة العمالة
 كبيرة

27 0.27 1.08 

أىمية  الإنتاجية 50 0 4 36 10 الإنتاجية
 متوسطة

47 0.52 1.88 

الخارطة الرقمية التي وضع 
تحقق التشابك التقني بين 
 كافة القطاعات المحمية.

 3.3 1 82.5 غير ميم مؤشر الأمان 50 30 10 5 5 مؤشر الأمان

 غير ميم فعالية التخطيط 50 41 9 0 0 فعالية التخطيط
95.5 0.38 3.82 

مواكبة التقنيات الحديثة في 
ىندسة الإنشاء 

 [13].والتعمير

أىمية  مؤشر الجودة 50 0 0 11 39 الجودةمؤشر 
 كبيرة

30.5 0.41 1.22 

 غير ميم زمن التشييد 50 33 7 6 4 زمن التشييد
84.5 0.98 3.38 
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 :النتائج -9

 :الدراسة تي سيتم عرضيا حسب مراحلتوصل البحث لمعديد من النتائج ال
 :اليةالتوصل لمنتائج الت من الدراسة النظرية تمَّ 

 المتراص بعد مرحمة التعافي من الأزمات يستدعي إدراج السكنالنمو الحضري  -
 .عد عمى المستويين الوطني والمحميوالإسكان في خطط مكانية ت

الأمثل والتقدم نحو الأداء تعتبر الدولة بمثابة الداعم الأىم لتوجيو قطاع الإسكان  -
 .لنجاح ىذه المشاريع

عمار بعد الحروب مساعدة في تكامل مشاريع إعادة الإالمشاركة الشعبية تمثل اليد ال -
 والكوارث.

زمات أداة التخطيط والداعم سكانية والحضرية بعد الحروب والأتعد المؤشرات الإ -
لضمان نجاح ىذه  وموجياً  ،عمارعادة الإإى المستوى التنفيذي لمسياسات في عم
 .مشاريع في تحقيق الأىداف المرجوةال

في  أىمية تحديد مؤشرات الأداء في القطاعات المحمية وقطاع الإسكان خصوصاً  -
 .الأبنيةلتحديد أنواع وىياكل  ،مرحمة جمع المقررات الحيوية وتحميل البيانات وتقييميا
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 :التوصل لما يمي يان تمَّ بمن الدراسة العممية وتحميل نتائج الاست

  التالي:تم تمخيص المؤشرات التي تم استنتاجيا في المخطط  -

 
في  ت إقميمية وتنموية تصبُّ ا في مرحمة التعافي واتخاذ قراراقطاع الإسكان في سوري -

توجييية لضمان تحقيق  بحاجة إلى قاعدة بيانات ومؤشرات أداء و ،عمارإعادة الإ
 . قبل المؤسسات والجيات المعنيةمن وضعيا  الأىداف التي يتمّ 

 والمحكمين إلى تحديد مؤشرات الخبراء جاباتإتحميل توصل البحث بناء عمى  -
، 2017المحمية  القطاعات في تطوير في محاور السياسة الوطنية أىميةالأداء الأكثر 

"المؤتمر الوطني  :المقترح بعنوان توجوفي ال اً مساعدن تكون أوالتي يمكن بقياسيا 
عرض الاستراتيجية الوطنية  يوالذ م03/08/2019عقده في  سكان" الذي تمَّ الأول للإ
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محور مواد البناء 
 والانشاء

محور التخطٌط 
 وأنظمة البناء

محور التصمٌم 
 وطرائق التنفٌذ

محور الجودة 
 والمعاٌٌر 

محور الأمان 
والسلامة 
 الانشائٌة 

محور 
الجدوى 
 والتكالٌف 

محور التقانة 
 والمعرفة 

أهم مإشرات الأداء القابلة للقٌاس ضمن المحور والتً إذا تم  
قٌاسها فً مشارٌع إعادة الإعمار ستوجه هذه المشارٌع نحو تنفٌذ 

 فعال ومحقق للتقدم
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فيذية لتوصيات التنالاجتماع الثاني الخاص بالمذكرة  وأيضاً  ،سكان في سورياللإ
ت من قبل رئاسة مجمس الوزراء بتاريخ والتي أقرّ  ا،سكان في سوريالمؤتمر الوطني للإ

 .م 29/1/2020

 التوصيات: -11

 بياناتالتشبيك بين الجيات المسؤولة والعاممة في قطاع الإسكان وتصميم قاعدة  -
عمار في المرحمة الحالية من الإ موحدة تصبُّ إحصائية ومؤشرات أداء توجييية 

 .والتقدم
الأفراد بالعمل عمى وضع مشروع تقييم أداء متكامل عمى المستويات التي تبدأ  -

عمار والمنظمات المسؤولة عن إعادة الإ لمؤسساتباثم  ،قطاع الإسكانالعاممين في 
 .قرار في ىذه المرحمة في سوريال متخذي البَ من قِ  مييا البرامج التنموية المقترحةوي
عمار عمل مشاريع إعادة الإ المتابعة لسيرضرورة الاستفادة من آليات القياس و  -

تنفيذ الأمثل ضمن المعايير المحددة ويضمن ال ،ضمن مسار يحقق الأىداف المرجوة
 لكل منطقة ومحدداتيا المكانية والزمانية.
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 2: الاستبيان2ممحق



 تحدٌد مؤشرات أداء مشارٌع قطاع الإسكان فً سورٌا 

 

168 

 

 3: الاستبيان3ممحق



 د. عماد المصري    د . محمد زٌاد ملّا   ماٌا الزبٌبً       2021عام  17العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

169 

 

  



 تحدٌد مؤشرات أداء مشارٌع قطاع الإسكان فً سورٌا 

 

170 

 

 المراجع:
1- Seneviratne,Krisanthi,Post conflict housing reconstruction: 
housing needs and expectations of conflict affected 
communities,p14. 

تفعيل استراتيجية متكاممة لتطوير نحو م، 2010 عبد الحميد، عمي شعبان، -2
 ،14-13، مجمة سياسات، العدد سياسات الإسكان الميسر في الأراضي الفمسطينية

 .18ص
الطبعة  مكتبة الممك فيد الوطنية،، الإسكانم، 2018باىمام، عمي بن سالم،  -3

 .190صالرياض،  الأولى،
مجمة الغري ، الإسكان والأمن الإنساني في العراقكاظم، كامل علاوي وآخرون،  -4

  ،(2015، عدد خاص بمؤتمر الإسكان )المجمد العاشر، لمعموم الاقتصادية والإدارية
 .100ص

مسودة السياسة ، 2013برنامج الأمم المتحدة لممستوطنات البشرية "الموئل"،  -5
 .35ص، لمنقاش(الوطنية للإسكان في فمسطين )مسودة 

المؤشرات الحضرية والإسكانية في سياسة الإسكان م، 2014جعفر، ىدى أحمد،  -6
 .13ص، 2116-2111الوطنية في العراق 

قطاع الإسكان الأردني م، 2016المؤسسة العامة للإسكان والتطوير الحضري،  -7
 .ص61 ،(2115-2114الإنجازات وتقييم الأداء لمفترة )

مذكرة موجزة: الإسكان والأراضي والممكية في الجميورية  ،2016كونيال، لورا،  -8
 .18ص ،العربية السورية



 د. عماد المصري    د . محمد زٌاد ملّا   ماٌا الزبٌبً       2021عام  17العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

171 

 

كتيب  ،مؤشرات الأداء والمقارنة المرجعيةه، 1435العبودي، فاطمة بنت محمد،  -9
 .76ص، 4رقم
دلائل مؤشرات الأداء في قطاع  م،2015 العوض، أروى محمد الماحي وآخرون، -01

 .77ص ،وخدمية(التشييد )دراسة خمسة مباني سكنية 
إيجاد معادلة لتقييم الأداء في م، 2010المحسن، محمد عبد الزىرة وآخرون،  -00

، 11، العدد28لتكنولوجيا، المجمد، مجمة اليندسة واشركات وزارة الإسكان والتعمير
 .12ص
تحديد مؤشرات الأداء الأكثر م ءمة لمتابعة وتحسين م، 2014، ليال ىيثم، أحمد -02

مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، ، سورية في أداء مشاريع التشييد
 .18ص، 2، العدد36سمسمة العموم اليندسية، المجمد

السياسة الوطنية لمعموم والتقانة والابتكار في م، 2017صالح، حسين عزيز،  -03
 .242ص، الييئة العميا لمبحث العممي، الجميورية العربية السورية

  



 تحدٌد مؤشرات أداء مشارٌع قطاع الإسكان فً سورٌا 

 

172 

 

 

 


