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Invitation acceptance and rejection
strategies employed by Al-Baath
University students of English

Abstract
This paper addresses two phenomena of social interaction; namely,
acceptance and refusal for eliciting invitations. It is conducted on the
basis of the politeness theory of Brown and Levinson (1987). It
attempts to study how a sample of fourth-year students of English at
Al-Baath University in Syria performs acceptance and refusal acts. The
data were collected by using a discourse completion task (DCT) and
analysed depending on the classification of the strategies employed by
the participants as well as investigating the most frequent strategies
used by them. The analysis of the data revealed that most of the
students preferred to use direct acceptance strategies and indirect
refusal strategies. It is hoped that the findings of this paper would be
useful to those interested in teaching/learning English for social

interaction.

Key Words: acceptance strategy, refusal strategy, politeness theory,

DCT open-ended questionnaire.
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Introduction

Speech acts are acts performed by utterances such as giving orders,
making promises, requesting, complaining, accepting or refusing
(Austin, 1962). The most important thing about speech acts is their
function in speech. It is not crucial what the speech acts represent
‘officially’, but how the conversationalists use them either directly or
indirectly. Acceptances and refusals are significant because they play
communicatively central role in everyday communication. In the
present paper, the focus is on how Al-Baath University 4"~ year
students of English in Syria accept and refuse invitations in an attempt
to investigate students’ pragmatic awareness of dealing with such
speech acts. In daily communications, or what Pfister (2010) refers to
as rational conversations, people tend to avoid face-threatening acts,
utterances or actions which threaten people’s face, a person’s public
self-image, and instead manipulate both their verbal and non-verbal
behaviour to avoid conflict (Aziz, 2000; Rohmah, 2006). Speakers
express respect for people to whom they are talking and try to avoid

offending them (Holmes, 1995). Accepting or refusing such any
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speech act has a polite and impolite implication, for they have to do
with face and thus politeness (Cheng, 2001; Ji, 2000). Brown and
Levinson (1978) relate politeness to people’s face; which has two
aspects: positive (the need to be connected, to belong to a group)
and negative (the need to be independent, not imposed on by others).
That is why the present study is also focused on how social variables
of power (P), distance (D), and rank of imposition (l) affect the
participants’ responses in accepting and refusing.

1.2. Significance of the study

The present paper contributes to the development of pragmatic
competence and awareness of the learners of English generally and
students of English and linguistics especially since it gives them an
insight about communicating clearly and successfully with native
speakers of English and dealing with different everyday life situations
in accepting and refusing various speech acts politely without
offending the others’ face in the target language. It also provides the
predominant possible forms and strategies of acceptance and refusal

for different occasions in English from which learners may benefit.
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1.3. Aim of the study
The aim of this study is to investigate and classify the strategies
employed by fourth—year students of English at Al-Baath University in
Syria for accepting and refusing invitations in different situations
through answering the following research questions:
1) What are the strategies used for invitations acceptance by Al-
Baath
University fourth—year students of English?
2) What are the strategies used for invitations refusal by Al-Baath
University fourth—year students of English?
2. Literature review
The concept of speech acts was first developed by Austin (1962),
who identified three different features of speech acts: (1) /ocutionary,
(2) #llocutionary, and (3) perlocutionary acts. A locutionary act refers
to a literal meaning of an utterance; an Jllocutionary act refers to an
intended meaning of an utterance; and a perfocutionary act is the
actual effect by saying something. Speech acts can also be realized

directly or indirectly, but they are frequently carried out indirectly in our
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everyday communication to soften the force of the act (LoCastro,
2012). When a speech act is performed indirectly, and thus the
linguistic form does not explicitly represent the speaker's actual
intention, an addressee needs to infer the intended meaning of the
speaker's utterance. According to Searle (1979), acceptance and
refusal fall under the ‘commissive’ speech acts, for they commit the
speaker (and sometimes both the speaker and the addressee) to
some future action. Unlike refusals which are viewed as face
threatening acts, acceptances are beneficial to the addressee, and
reflect the speaker’s compliance with the addressee’s wants and
desires and maintain their face wants that they are accepted in the
society. Searle and Vanderveken (1985, p.194) define acceptances
as “commissives which are responses to certain very restricted
classes of directives and commissives”. Socially speaking, in response
to invitations, offers, or requests, acceptance or agreement is usually
preferred and rejecting or refusing is not. The act of refusal can be
seen as a face-threatening act for the listener, and often realized

through indirect strategies with a great deal of mitigation and/or delay
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within the turn or across turns. Acceptance or agreement, however,
tends to be used in direct language without much delay, mitigation, or
explanation. The speech act of acceptance occurs when a speaker
reacts with pleasure whereas the speech act of refusal takes place
when a speaker reacts with displeasure or disapproval. Refusal is a
face—threatening act to the inviter, offerer, or requester, because it
contradicts their expectations, and is often realized through indirect
strategies. Therefore, unlike acceptance, it requires a high level of
pragmatic competence. To produce face-threatening acts without
proper justifications implies disrespect. So, prefacing face-threatening
acts with apologetic formulae and justification or explanation marks a
higher degree of politeness. Refusal is characterized as an act by
which a speaker refuses to engage in an action proposed by the
interlocutor. For example, in refusing to an invitation to go out, one
might say, “Sorry, | have an exam tomorrow’. A response to refusal
can be expressed either directly, (e.g. No, / can’t) or indirectly, (e.g.
I’d love to, but I can’t.). An indirect response to refusal may increase

the degree of complexity, as the speaker has to choose the
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appropriate form or forms to soften the negative effects of a direct
refusal (Felix-Brasdefer, 2008). Refusals may be mitigated by giving
reasons (e.g. / have fo do my assignment), expressing regret (e.g.
I’m so sorry), or promising future acceptance (e.g. / hope | can make
it next time). Refusals can also be accompanied by expressing
positive remarks or feelings (e.g. Congratulations on your promotion. /
am very happy to hear that but...), an expression of gratitude (e.g.
Thanks for your invitation), an expression of willingness (e.g. /’d love
fo but...). Overall, refusals are complex speech acts which require not
only long sequences of negotiation and cooperative achievements, but
also “face-saving manoeuvres to accommodate the noncompliant
nature of the act” (Gass and Houck, 1999, p.2). According to Brown
& Levinson’s (1987) politeness theory (henceforth B & L), the speech
act of refusal is one of the face threatening acts in communication.
While offers, invitations, suggestions and requests pose a threat to the
hearer’s negative face by impeding their independence, refusals
poses a threat to hearer’s positive face by implying that their wants

are not desirable. In this case, the person who refuses encounters a
18
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specific challenge. In order to be polite, they need to save their
negative face as well as mitigate the threat their refusal pose to their
interlocutor’s positive face. Consequently, in order to “save face”,
speakers employ various strategies to negotiate the interaction with
their interlocutor (Brown & Levinson, 1987, p. 62-68). B & L define
face as ‘the public self-image that every member wants to claim for
himself’ (1987, p.61). They claimed that individuals have two types of
face: positive and negative. Positive face was defined as: ‘the want of
every member that his wants be desirable to at least some others,’
and negative face as: ‘the want of every competent adult member that
his actions be unimpeded by others’ (p. 62). Moreover, they argued
that face underpinned two forms of politeness: negative politeness,
which involves strategies directed at saving the negative face of a
person (one’s desire to freedom of action and non-imposition),
whether it is the speaker’s or the hearer’s; and positive politeness,
which involves strategies directed at saving the positive face (one’s
desire to be liked, admired, and related to in a positive way) of the

speaker or the hearer. Negative politeness is ‘the formal politeness
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that the notion ‘politeness’ conjures up, but positive politeness [is]
less obvious’ (p. 62). Ideally, in everyday interaction, people aspire to
maintain each other’s face, since everyone’s face is dependent on
each other.

A study on the speech act of acceptance is that of Jawad & Habeeb
(2013). It tackled the problem of how people respond to and accept
invitations and offers as politeness phenomena in the societies of
collectivistic (Arabic) and individualistic (English) cultures. Their study
also attempted to categorize the various strategies used by the
speakers of the two languages. It was found that there were universal
strategies such as ‘thanks’, ‘congratulation’, ‘Expressing pleasure’
and so on whereas other strategies were found to be culture—specific.
Thus, each language provides its speakers with expressions that can
be understood and appreciated by people who share the same socio-
cultural background.

A major study carried out by Beebe et al. (1990) compared the
refusals produced by native speakers of Japanese and native

speakers of English, using a Discourse Completion Test (DCT). The
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participants of the study were 20 Japanese speaking in Japanese, 2()
Japanese-speaking in English, and 20 Americans speaking in English
with the aim of investigating pragmatic knowledge in refusals to a
higher—, equal—, and lower—status interlocutors. Findings showed that
six Japanese speakers of English and native speakers differ in three
areas: the order of the semantic formula, the frequency of the formula,
and the content of the utterances. Beebe et al. (1990) have
categorized different components of refusal strategies such as direct,
indirect refusals and adjuncts. Direct refusals are precise and clear in
meaning (e.g., ‘No, |/ can’t come tonighl) while indirect refusals
include mitigation devices, such as justification statements, to save the
hearer’s positive face. In addition, adjuncts are remarks used to
mitigate refusals, but could not stand alone to function as a refusal
such as thanks/ gratitude/ appreciation expressions.

3. Methodology and data collection

The main instrument that was used to collect data in this study was a
discourse completion task questionnaire (DCT). The DCT was created

in an open-ended questionnaire form. Using the DCT is suitable for
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quantitative research in that it enables the researcher to work with
frequencies of realisation patterns and their relation to the manipulated
variables (Nurani, 2009). The DCT of this study consisted of six
situations for the purpose of eliciting invitations acceptance/refusal.
The contexts of the questionnaire situations were selected to fit
university students’ lifestyles, (e.g. responding to a professor’s
request, to a classmate’s request for class notes, to a family
member/relative or friend’s invitation/offer/request etc.). Moreover, the
social variables (power, distance, and the ranking of the imposition)
were manipulated.
The sample chosen for this study includes fifty fourth—year students of
English at Al-Baath University in Syria. The DCT open-ended
questionnaire was tested on five fourth-year students of English to
clarify if there were any ambiguous words or questions. The collected
data were classified according to the acceptance and refusal
strategies, and were analysed according to participants’ responses,
and their responses are divided into a number of strategies by

matching words, phrases, or sentences that met a particular semantic
22
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formula or strategy. Each acceptance and refusal response might be
comprised of one or more semantic formula. In addition, the frequency
of the semantic formulas was counted and determined. All the
frequency results obtained from the participants were converted to
percentages. The analysis of the findings depends on the simple
analysis of the difference in percentages (Cohen et al., 1986, p.68).
This is done by providing the rate of occurrences of each strategy in
each situation and the percentages of each strategy across all the
situations.
4. Results and discussion
Situation]l
(accepting an invitation to a football match from a relative)
The collected data from this situation have revealed that the
participants employed six acceptance strategies: performative verbs
(39), direct “yes” (15), expression of thanks (21), justification
statements (4), expressing pleasure (22), and conditional acceptance
(3)- The use of performative verbs was found to be the most

frequently employed strategy. This most frequent strategy was
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accompanied by other supporter strategies. For instance,
expressions of thanks and pleasure make the hearer recognize the
appreciation of the speaker to their invitation; thus, using them along
with performative verbs indicates that the speaker cares for the
hearer’s positive face. Moreover, giving a justification and making
conditional acceptance were the least frequent strategies, and they
indicate that the speaker cares for and maintains their negative face
regardless of the hearer’s positive face.
(refusing an invitation to a football match from a relative)
The collected data from this situation have revealed that the
participants employed nine refusal strategies: direct strategies such
as direct “no” (16), negative ability/willingness (21), indirect ones
such as justification (31), regret (25), wish (4), lack of enthusiasm
(3), and promise for future acceptance (8), and adjuncts such as
gratitude (10) and positive opinion/ feeling/ agreement ().
Statements of justification were found to be the most frequent
strategy. This indicates that the speaker cares for the hearer’s

positive face and tries to mitigate the face-threatening act by giving
24
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the hearer a justification which could be a reason, an explanation, or
an excuse. The most frequent strategy was statement of regret to
indicate that the speaker cares for the hearer’s positive face, and
tries to save their negative face by mitigating the refusal.

Situation 2

(accepting an invitation to a graduation party from a classmate)
The collected data from this situation have revealed that the
participants used various strategies whether they are direct strategies
such as performative verbs (43) and direct yes (11), or indirect ones
such as expressions of thanks (9), pleasure (15), and justification
(2), and adjuncts to acceptance such as congratulating expressions
(12). This indicates that the speaker tends to appreciate the hearer’s
invitation and express their pleasure. The most frequent strategy was
the performative verbs, and the less frequent one was giving a
justification for accepting. Expressing pleasure and congratulation

were accompanied the performative verbs to support the acceptance.
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(refusing an invitation to a graduation party from a classmate)
The collected data from this situation have revealed that the
participants employed nine strategies: direct strategies such as direct
‘no” (11), negative ability/willingness (31), indirect ones such as
justification (31), regret (21), wish (6) lack of enthusiasm (2) and
adjuncts such as
gratitude (3), congratulating (11) and positive opinion/ feeling (2).
Statements of justification and negative ability/willingness were found
to be the most frequent strategies. This indicates that the speaker
maintains the hearer’s positive face and tries to mitigate the face—
threatening act by giving the hearer a justification which could be a
reason, an explanation, or an excuse. Statements of regret indicate
that the speaker also cares for the hearer’s positive face and tries to
save their negative face.

Situation 3

(accepting an invitation to a seminar from a professor)
The collected data from this situation have indicated that the

participants employed seven strategies for accepting an invitation from
26
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a professor. These strategies are direct such as performative verbs
(37) and direct “yes” (10), and indirect such as justification statements
(8), expressions of pleasure (13), expressions of surprise and
admiration (3), and invoking the name of God (1), and adjuncts such
as thanks/ gratitude/ appreciation expressions (29). The most
frequent strategy was performative verbs, and this indicates that the
speaker is clear and accepts the invitation directly without
complimenting or exaggerating. Invoking the name of God expresses
that the speaker is not sure whether they will come or not. Expressing
surprise and admiration reveal that the speaker tries to indicate
respect for the hearer’ positive face, and expressions of pleasure
indicate that the speaker is glad for being invited by the hearer.

(refusing an invitation to a seminar from a professor)
The data collected from this situation have revealed that the
participants employed seven strategies for refusing an invitation from a
professor: direct such as performative verbs (3), direct “no” (7) and
negative ability/willingness (26) and indirect one such as justification

(37), regret (28), wish (11), and adjuncts such as gratitude (5). Giving
27
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a justification was found to be the most frequent strategy by the
participants of this study since the inviter was a professor, the invitee
tried to indicate their appreciation for the hearer’s positive face.
Expressions of regret and willingness indicated that the speaker cares
for the hearer’s positive face. Gratitude was found to be the least
frequent strategy in this situation and support the refusal act.
Situation 4

(accepting an invitation to a trip from a friend)

The collected data from this situation have revealed that the
participants used seven strategies for accepting an invitation from a
friend whether they are direct such as performative verbs (30), direct
“yes” (7) or indirect such as justification (6), expressing pleasure (33),
counter question (2), and conditional acceptance (2) and adjuncts
such as gratitude/thanks/appreciation expressions (8). The most
frequent strategies were found to be the use of pleasure expressions
and performative verbs. This indicates that the speaker has a close
relationship with the hearer, and they accept the invitation directly and

indicate their appreciation to the hearer’s invitation. The least frequent
28
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strategies were the use of conditional acceptance, in which the
speaker tells the hearer that they will accept the invitation if something
happens, and the use of counter question in which the speaker
provides the hearer with some questions such as “When?, Where?,
Who is coming?”. This indicates that the speaker tries to get more

information.
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(refusing an invitation to a trip from a friend)
The collected data from this situation have indicated that the
participants employed eight strategies for refusing, direct such as
performative verbs (2), direct “no” (12) and negative willingness/ability
(26), indirect such as justification (31), regret (19), wish (8) and
promise for future acceptance (2), and adjuncts such as gratitude
expressions (5). The most frequent strategy was giving a justification,
and this indicates that the speaker mitigates the face-threatening act
by giving a reason, an excuse or an explanation. The least frequent
strategy was the use of promise for future acceptance, and this
indicates that the speaker provides the hearer with future possibility in
order to save the hearer’s positive face.
Situation 5
(accepting an invitation to workshop from a lecturer)
The collected data from this situation have indicated that the participants
employed five strategies for accepting. The most frequent strategies

were the use of performative verbs (28) and pleasure expressions (22).
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This means that the participants accept directly and showed their
appreciation for such an invitation. Also, the use of direct “yes” (15)
indicates that the participants accept directly. The least frequent strategy
was giving a justification (7). Expressions of thanks, gratitude, and
appreciation (24) are accompanied the performative verbs and support
the acceptance.

(refusing an invitation to a workshop from a lecturer)
The collected data from this situation have revealed that the participants
employed seven strategies for refusing an invitation from a lecturer.
Some of these strategies are direct by using performative verbs (4),
direct “no” (10), and negative willingness/ability (27), and the other ones
are indirect such as giving a justification (34), the most frequent
strategy, statements of regret (18), statements of wish (3), the least
frequent strategy, and gratitude expressions (8) which are adjuncts to
the refusal act.

Situation6

(accepting an invitation to an engagement party from a family

membelj
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The collected data from this situation have revealed that the participants
employed six strategies for accepting an invitation from a family
member: direct such as the use of performative verbs (44), the most
frequent strategy, which is a direct strategy, indirect strategies such as
justification  (5), expressing pleasure (24), and adjuncts which
accompanied the direct strategies to support the acceptance and
indicate the appreciation to the invitation such as expressing
congratulations (5), pause fillers (2) and Gratitude expressions (5).
(refusing an invitation to an engagement party from a family
member)

The collected data from this situation have revealed that the participants
employed nine strategies for refusing an invitation from a family member
by using direct strategies such as direct “no” (12), negative
willingness/ability (29), and indirect strategies such as justification (32),
regret (10), wish (6), lack of enthusiasm (&), set condition for future
acceptance (4), and adjuncts such as congratulating (8), gratitude
expressions (3) for making the refusal. The most frequent strategy was

the use of justification to save the speaker’s negative face and the
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hearer’s positive one. The least frequent strategy was the use of
gratitude expressions that supports the refusal and indicates the
appreciation of the invitation.

The above—mentioned lines and tables have indicated the acceptance
and refusal strategies and their occurrence across the six situations.
Table 1., and 2., indicate the frequency and the percentage of
acceptance and refusal strategies across all the given situations.

Table [. The frequency and percentage of acceptance strategies

Acceptance No. %
Strategy
Performative 221 39,04%
verbs
Direct “yes” 58 10,24%
Thanks/
Gratitude/ 96 16,96%
Appreciation
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Justification 32 5,65%
Pleasure 129 22.,79%
Congratulation 17 3.,00%
Conditional 5 0,88%

Acceptance

Counter 2 0,35%

Question

Pause Fillers 2 0,35%

Surprise/ 3 0,53%

Admiration

Invoking 1 0,17%

the name of

50d
Total 566 16,52%

Table 1. indicates the occurrence of acceptance strategies across all
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the given situations that were employed by 4"-year participants in
different everyday life situations and from different people. Direct
acceptance is the most frequent strategy, and then expressions of
pleasure, thanks/gratitude/appreciation, justification, and congratulation
were used by participants to support the direct acceptance and
indicate that the speaker maintains the hearer’s positive face.

Table 2. The frequency and percentage of refusal strategies

Refusal Strategy NO. %
Direct “no” 68 10,04%
Negative 160 | 23,63%

Willingness/Ability

Performative verbs 9 1,32%
Justification 196 28,95%
Regret 121 | 17,78%

Wish 38 5,61%
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Congratulation 19 2,80%
Lack of Enthusiasm 18 2,65%
Set Condition for Future |9 1,32%
Possibility
Gratitude 34 5,02%
Positive Opinion/feeling 5 0,73%
Total 677 | 19,76%

Table 2. indicates the occurrence of refusal strategies across all the
given situations that were employed by 4"-year participants in
different everyday life situations and from different people. Giving a
justification was the most frequent strategy, the speaker tends to save
their negative face by giving the hearers excuses, reasons, or
explanation in order not to offend the hearer’s positive face. The use
of negative willingness/ability verbs was also used by the speaker and
by using them, the speaker tries to refuse the invitations indirectly and

save their negative face.
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5. Conclusion and recommendations for further research
The analysis of the data led to some major conclusions. First of all,
almost all 4"-year students of English chose to employ several
strategies in several situations. This choice was based on the given
situations. For instance, accepting/refusing from a family member is
different from accepting/refusing from a professor. Additionally,
combinations of direct/indirect strategies and adjuncts formed the most
commonly used strategy such as using congratulation expressions
along with direct/indirect acceptance strategies as well as gratitude
ones along with refusal strategies. Thirdly, it was noticed that in all the
given situations, the participants of this study showed a great care for
the hearer’s face regardless of the people to whom they are talking.
Furthermore, the most frequently used strategies for acceptance were
the direct acceptance verbs and pleasure expressions, and the most
frequent used strategies for refusal were the use of giving justification,
regret statements and negative ability/willingness verbs across all the
given situations. To conclude, the findings showed that the

participants pay much attention to keeping the harmony in their social
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relationships by attempting to save the hearer’s face. In fact, this
research is of great importance for both teachers and students of
English at Al-Baath University. On the one hand, teachers can get an
insight into how students perform the speech acts of acceptance and
refusal to invitations in conversation, and whether they encounter any
difficulty in performing them. This research allows teachers to find out
the weaknesses of their students and deal with them properly. On the
other hand, this study is significant for students as it helps them
improve their conversation skills in accepting and refusing invitations.
All in all, teachers should help students master the pragmatics of
English and teach them how to perform speech acts as one important
area of pragmatics. Future research is required to investigate whether
there is an influence of age on the way of accepting and refusing.
Additionally, this study was carried out in general without taking the
gender of the participants into consideration. Therefore, future
researcher is required to investigate the way males and females
accept and refuse to look at whether gender has an influence on the

choice of strategies.
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Examples from the participants responses:

Acceptance strategies

Yes, | will accept your invitation.

Yes, of course. | will come.

Yes, I will be so happy because I’'m so tired after the exam.
Yes, | will do my best.

Yes, please. I’'m so excited.

Yes, I’'m grateful for your invitation.

Yes, | will be glad for being there.

Thank you, it’s my pleasure.

Thanks professor, I will participate. It’s really an important seminar.
Cool! Let’s go together.

Thanks a lot. It’s really an important workshop for me.
Congratulations on your brother’s graduation! | will come for sure.
Sure, congratulations to her!

Cool! I’'m not busy, and I can go with you.

Oh! Really! I will come. Congratulations!

Thank you so much! I will try to attend the party.

That’s nice! It will be a wonderful party.

Wow! Congrats! | will certainly be there.

It’s an honour to be a part of such a workshop.

Surely, it will be my honour.

Yes, but it’s better if it’s not at home.

Okay! Why not! | will attend. Count me in!

Okay! I will come because | like these activities so much.
Wow! What a surprise! I really need such a trip. Let’s go.
Umm! That’s cool. I will go because I want to have some fun.
| will try to come if God will!

Congratulations! | will be on time.

| have nothing to do on Thursday so | can accompany you.
Yes, of course. If it’s not a hustle.

Refusal Strategies

I’m afraid I can’t. My schedule is so messed up.
Congrats! I’ll try my best to come, but I think I won’t.
Oh, I wish I could go with you dear, but I can’t.
Sorry, I’m not interested in football games.

I’m not sure that I will attend.
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Sorry | have other plans on Thursday.

Sorry, I can’t.

No, thanks. I don’t like such parties.

No, I can’t. It will be too late.

I can’t come. Congratulate your brother on my behalf.

My apologies professor! I wish | could participate, but | have an
appointment.

I’'m sorry. Forgive me. I can’t come because I have another date.
Oh! I’m not into parties. I can’t go with you.

I don’t like noisy party.

I’'m really sorry. I would love that, but I really can’t. Congrats!
Unfortunately, I can’t because I have another date.

It’s so kind of you, but I have many jobs to do at the same time.
I can’t accept your invitation because I’m really busy.

I’m honoured by the invitation, but I don’t think I can’t attend
because | have a lot of things to do.

I don’t like trips.

If | have time, | will come.

I can’t participate. I’'m not interested in such workshops.

No, | refuse that.

I’d love to, but I'm really busy. Thanks for the invitation.

| wish | could but | have many tasks to do.
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De I'analyse des cours de francais enseigné
aux etudiants de la deuxieme année du
département de géographie a lI'université
Tichrine a une réelle analyse des besoins
des etudiants

Manal ASSAAD!?

Zeina ZREIK2

Résumé

En I’absence d’un manuel pour les étudiants de la deuxieme année au
département de géographie a l'université Tichrine, I'enseignant de francais est

appelé a investir le terrain en menant une activité d’investigation, de

recherche, de recueil et de tri d’informations et de connaissances

indispensables a la mise en place du cours de francais. Pour ce faire,

I'enseignant devrait s'appuyer sur I'analyse des besoins des étudiants comme
point de départ pour la conception de ses cours. Ainsi, I'élaboration d'un
curriculum pour ce public résulte de I'identification de ses besoins.

Cet article présente les étapes de la méthodologie du francais sur objectifs
spécifiques selon lesquelles I’enseignant élabore son cours en fonction du
public apprenant. Ainsi, une analyse du contenu des cours de francais
enseigné en deuxieme année du département de géographie pour voir s'il
répond aux réels besoins des étudiants s'avere incontournable.

Mots-clés :
Francais sur objectifs spécifiques, géographie, analyse des besoins, lexique,
compréhension écrite.

! Professeur adjoint au département de I'enseignement du francais a I'lnstitut Supérieur des
Langues, Université Tichrine, Lattaquié, Syrie, courriel : manalassaad@yahoo.fr.
2 Etudiante en master au département I'enseignement du frangais a I'Institut Supérieur des
Langues, Université Tichrine, Lattaquié, Syrie.
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From the analysis of the French language
lesson for second year students in the
Department of Geography at Tishreen
University towards a real analysis of the
students need

Manal ASSAAD?
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Abstract

In the absence of the manual for the second year students of geography at
Tishreen University, the French language teacher must study the field and
conduct a field investigation, and collect and sort the information and
knowledge necessary to implement the French language lesson, for this
reason, the teacher, must focus on analysing the students' needs as a starting
point in addition to preparing a curriculum that result from the analysis of
their need.

The article presents lessons taught to second year students in the Department
of Geography to meet the real needs of the students.

Key-words : French for Specific Objectives, Geography, Analysis of Needs,
Vocabulary, Writing comprehension.

3 Associate Professor to the Higher Institute of Languages, Tishreen University, Latakia,

Syria, mail : manalassaad@yahoo.fr.

4 Student in master to the Higher Institute of Languages, Tishreen University, Latakia, Syria.
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De I'analyse des cours de frangais enseigné aux étudiants de la deuxieéme année
du département de géographie a l'université Tichrine a une réelle analyse des
besoins des étudiants

Introduction

Ce qui caractérise le francais sur objectifs spécifiques c'est que les
objectifs d'apprentissage sont bien précis et les délais de mise en ceuvre sont
limités. Ces données induiront une démarche méthodologique propre. Afin de
pouvoir satisfaire le public apprenant de FOS, qu’il soit professionnel ou
étudiant, et répondre pleinement a ses besoins langagiers, une méthodologie
specifique doit étre mise en place. En réalité, I'élaboration d'un cours de FOS
ne s'improvise pas, c'est le résultat d'un travail minutieux, bien soigné et bien
réfléchi qui se décline en plusieurs étapes. La premiére étape consiste a
procéder a I'analyse des besoins, en d'autres mots, a recenser les situations de
communication cibles. C'est cette analyse qui sert de référence a la
construction du programme d'enseignement. Celui-ci est établi sur la collecte
des données langagiéres authentiques, sélectionnées, traitées et transformées
en supports pédagogiques. Mais avant ces étapes, il est important d'identifier
la demande du public. Et les questions auxquelles nous essayons de répondre
dans ce présent article sont :

Le francais général qui est enseigné au département de géographie répond-il
aux besoins des étudiants ?

Quels sont les besoins des étudiants concernant le francais de géographie a
I’Université Tichrine ?

Obijectif et intérét de I'article

Le présent article a pour objectif d’apporter une vision et une idée sur
les difficultés des étudiants en matiere de francais et déceler aussi leurs
besoins.

Notre objectif serait donc d'élaborer un curriculum destiné aux
enseignants qui sont chargés d'enseigner le francais aux étudiants de la
deuxiéme année au département de géographie en tenant compte des besoins
de ces étudiants.

Meéthodologie

Le francais sur objectifs spécifiques est ne du souci d'adapter
I'enseignement du FLE a des publics adultes souhaitant acquérir ou
perfectionner des compeétences en francais pour une activité professionnelle
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ou des études supeérieures. Il met en application des méthodologies et
activités au service des disciplines en question.

Le présent article se concentre sur la notion du FOS, ses spécificites,
en plus, sur la demarche la plus appropriée dans le but de concrétiser les
besoins des étudiants en proposant une démarche a cing étapes, a savoir :
I'identification de la demande, I'analyse des besoins, la collecte des donnees,
I'analyse des donnée et I'élaboration didactique.

Résultats et discussion

Il s’agit d’un frangais congu dans le but de répondre aux besoins
spécifiques des apprenants. Il met en application des méthodologies et
activités au service des disciplines en question et il vise I'appropriation
linguistique de ces activites.

Ce qui caractérise le FOS du francais général est le lexique et les
situations de communication parce qu'il demande des situations
d'enseignement et une méthodologie différente de celle du francais général
qui vise un public ayant des connaissances de base dans la langue francaise.

Démarche du francais sur objectifs spécifiques

D’aprés J.-M. Mangiante et Ch. Parpette (2011), une formation
linguistique dans un centre de langue ou dans 1’université porte
essentiellement sur la langue, la méthodologie, I’aspect culturel et
institutionnel. Il s’agit de dimensions importantes pour l’intégration des
¢tudiants dans I’enseignement supérieur. Cet état de fait nous ameéne a nous
interroger sur une démarche didactique a mettre en ceuvre afin d’élaborer un
programme de formation optimal dans un délai de temps limité. Cette
réflexion conduit a la conception d’un programme FOS qui se déroule en
fonction de 5 étapes :

1¢r¢ étape : La demande de formation
Elaborer un programme de frangais sur objectifs spécifiques, c'est
d'abord et avant tout répondre a une demande. Des qu'une formation est
formulée ou envisagée par le commendataire (que ce soit une entreprise, une
institution, un organisme ou un établissement scolaire), il contactera le
concepteur (formateur et/ou responsable de I'action de formation) qui doit
identifier et étudier la demande afin d'y répondre précisément.
Cette étape est considérée comme le point de départ de la conception
de tout programme FOS. Elle sert a orienter le programme vers une démarche
de francais sur objectif spécifique, de francais de spécialité ou une formation
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en francais général. Dans le cas ou la demande est précise, elle se réfere a une
situation dont les caractéristiques sont bien déterminées.

De cette demande, nous rassemblons toutes les informations
essentielles avec clarté, il est bien profitable de s'appuyer sur une grille
danalyse. Il faut se rendre compte de la nature de la demande, le public
concerné, ses besoins, le contexte concernant l'entreprise, les conditions, le
type d'évaluation du cours et les besoins ou plutét les intentions du
demandeur du cours. Alors, l'existence d'une demande réelle et bien défini
offre des repéres bien précis permettant de choisir le type de formation et cela
aide le concepteur a cibler les compétences transversales pour convenir de
tous les étudiants et qui ne se rattachent a aucune spécialité.
2°¢me étape : L’analyse des besoins

Cette étape est la plus importante et permet d'aboutir a 1’élaboration
d’activités spécialisées pour un public de FOS. Cette phase se fonde sur une
analyse pointue des besoins personnels des apprenants ainsi que ceux de
I’institut demandeur de la formation. Les besoins ne se limitent pas aux seuls
besoins communicatifs langagiers : linguistique, pragmatique, discursif et
socioculturel, mais aussi on doit y ajouter les savoir-faire professionnels.

D’aprés J.-M. Mangiante et Ch. Parpette (2004), 1’analyse de la
situation professionnelle est une analyse évolutive puisqu’elle n’est pas
seulement effectuée a un moment précis. Le concepteur commence a analyser
la situation dés qu’il recoit la demande et au fur et & mesure de la réalisation
du programme. Le concepteur du programme de Fos doit trouver les réponses
aux guestions suivantes :

«- A quelles utilisations du francais [’apprenant sera-t-il confronté au
moment de son activité professionnelle ou universitaire ?

- Avec qui parlera-t-il ?

- A quel sujet ?

- A quelle maniere ?

- Que lira-t-il ?

- Qu’aura-t-il @ écrire ? (2004 : 22).

Ces différentes questions d’analyse des besoins (analyse du
public/recenser les situations de communication) conduisent le concepteur du
programme a formuler des hypothéses. Ces dernieres sont a valider et a
vérifier sur le terrain par les outils suivants : des questionnaires adressés aux
apprenants, un entretien avec l'enseignant et l'analyse du contenu de la
matiére. En effet, quand les besoins sont identifiés, le concepteur est en
mesure de définir les objectifs a atteindre lors de la formation prévue. Ces
objectifs tournent autour de compétences linguistiques que les apprenants
doivent maitriser dans un domaine donné. Finalement, le concepteur passe a
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la derniére étape qui consiste a élaborer le contenu sensé répondre aux
besoins des apprenants.

Pour ce faire, I'enseignant est amené a collecter et a analyser des
documents issus des cours dispensés en francais dans le but d'élaborer un
curriculum et de concevoir des activités pédagogiques.

La notion de besoin langagier :

Le diagnostic des besoins est préalable a la détermination des
objectifs et au choix des contenus d'enseignement/apprentissage.
Pour recenser les différents besoins des apprenants, nous reprendrons une
distinction ancienne de R. Richterich (1973 : 29) :
* Les besoins objectifs : Ce sont ceux qui découlent de la soustraction entre
les besoins effectifs requis par la situation et les acquis de l'apprenant. lls
englobent les besoins d’apprentissage langagiers, culturels, professionnels
que I'on peut généraliser a partir d'une analyse des situations typiques de la
vie.
* Les besoins subjectifs : Ils relévent des désirs et des motivations des
apprenants (dans une formation de spécialité, 1’apprenant peut vouloir
apprendre le francais pour son travail ou pour ses études). Ce sont donc les
attentes du public lors d’une formation en FOS qu'on ne peut généraliser
puisqu'ils dépendent de I'événement, de I'imprévu, des personnes.

Selon H. Qotbh, le besoin langagier se compose de trois composantes
principales :’

La composante psycho-affective : Il s'agit de ce sentiment d'insécurité
qu'éprouve l'apprenant au début de son apprentissage vis-a-vis d'une langue
étrangére. L'apprenant finit parfois par abandonner I'apprentissage du FOS.
Pour faire face a cette difficulté, I'enseignant doit aider I'apprenant a
surmonter ce sentiment et I'encourage a suivre sa formation.

La composante langagiere : Cette composante couvre trois domaines
différents. D'abord, la communication en classe qui se fait en langue
étrangere. Au début de I'apprentissage, les apprenants ont du mal a
comprendre les consignes que I'enseignant leur donne en langue frangaise. Le
deuxiéme domaine concerne cette différence entre la communication apprise
en classe et celle en situation réelle. Dans le cadre du FOS, le concepteur doit
utiliser des documents authentiques lors de la formation. Quant au troisieme
domaine, il s'agit de l'apprentissage lui-méme et ses représentations qui
peuvent faciliter ou freiner l'apprentissage.

La composante socio-culturelle : Suivre des cours en FOS ne consiste pas
seulement a maitriser I'aspect linguistique mais aussi I'aspect socio-culturel
de cette langue. Pour communiquer en langue étrangeére, il faut comprendre la

"H. Qotb, le fos.com, page consultée le 22, 8, 2020.
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culture de cette langue. Par exemple, un étudiant chinois venant poursuivre
ses études en France doit comprendre les spécifités de la culture francaise
dautant plus que sa culture d'origine est complétement différente. C'est
pourquoi, les didacticiens du FOS se mettent d'accord sur I'importance de
souligner I'aspect interculturel dans le cadre des activités proposées.

Cette analyse doit permettre d’identifier les situations de communication
auxquelles est confronté I’apprenant dans son travail, et pour lesquelles il a
recours au francais. « Cette analyse permet de fixer des objectifs
d’apprentissage, du point de vue linguistique, communicationnel, mais aussi
pragmatique et culturel ». (J.- P. Cug, 2003 : 68). De ces situations de
communication découleront les objectifs a atteindre.

La motivation des publics

La motivation est un concept qui regroupe des éléments cognitifs et
affectifs, Si on a décidé de placer l'apprenant au cceur de l'apprentissage,
expression qui n'est d'ailleurs pas majoritairement acceptée, il faut en premier
lieu comprendre sa motivation, si elle existe, si elle n'existe pas, il faut la
créer, c'est- a- dire lui permettre de cerner ce qui pourrait étre pour lui un
objectif important dans I'appropriation d'une langue, qu'il a choisie ou pas :
enrichir sa perception du monde, développer sa curiosité pour une autre
culture, trouver du plaisir en devenant une autre personne parlant autrement,
c'est-a-dire en jouant un nouveau réle sur une autre scene. La motivation crée
et éveille des réactions susceptibles de favoriser I'apprentissage. Et pour la
créer, selon J. Courtillon, il y a plusieurs facteurs :

o L'intérét du travail, sa nouveauté, la conscience qu'on est en train
d'apprendre une nouvelle culture, des informations différentes et non de "
nouvelles structures, " le sentiment d'étre plongé dans un autre monde
devait primer sur celui de I'effort & faire pour apprendre la grammaire.

o L'activité qu'on peut déployer en classe, gréce a laquelle on ne voit pas le
temps passer.

o Le sentiment de progresser, d'obtenir des résultats. (2003 : 14)

L’enseignant est aussi a prendre en compte. Enseignants et apprenants
sont les deux acteurs dynamiques du processus
d’enseignement/apprentissage, ils s’influencent 1’un 1’autre et leur apport
dans ce processus dépend en grande partie de leur motivation. Il faut
considérer que la motivation prend part a I’évolution de I’apprenant et que
I’enseignant, par conséquent, volontairement ou involontairement,
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directement ou indirectement, a une trés grande influence sur elle. 1l se réfere
a des stratégies avant tout pour créer un climat motivationnel dans la classe.
Il doit étre conscient que tous les roles qu’il assume ont un effet sur
I’apprenant. Nous devons admettre le fait que tous les autres roles de
I’enseignant sont d’une manicre ou d'une autre liés a son réle motivateur.

Apprendre n’est pas toujours intrinséquement motivant, c¢’est donc a
I’enseignant de venir jouer sur les supports, sur sa facon d’enseigner, se
montrer encourageant vis a vis de ses éléves afin de les motiver. Le
professeur doit, a partir des objectifs proposés par le curriculum et en
utilisant des stratégies motivationnelles, declencher la motivation chez ses
apprenants. Les publics de FOS sont trés motivés. Leur motivation vient
essentiellement de la rentabilité de la formation. Dailleurs, la rentabilité de
I'apprentissage du FOS est instantanée grace aux objectifs précis des
apprenants. Tant que l'apprentissage est rentable, tant que les apprenants
seront plus motivés. La motivation des apprenants dépend aussi des objectifs
et besoins des apprenants. Ces deux notions, a savoir 1’objectif et le besoin,
peuvent parfois se coincider ou I’un des deux peut ne pas étre précis pour tel
ou tel apprenant.

De ce qui précede, on constate qu'il existe une relation réciproque
entre la motivation et la réussite du processus d'enseignement/apprentissage.

3 eme étape : La collecte des données :

Cette étape vient compléter celle qui la précéde afin de confirmer ou
d’infirmer les hypothéses au préalable émises par le concepteur, de les
compléter ou méme si nécessaire de les modifier. Elle est nécessaire et elle
suppose une longue haleine de la part du concepteur.

Le concepteur connait plus ou moins bien les situations cibles sur
lesquelles il aura a travailler. C’est pourquoi il lui faut entrer en contact avec
des acteurs du milieu concerné, s’informer sur les situations de
communication, recueillir des informations, collecter des discours, etc. Le
concepteur du programme effectue, dans cette étape, un travail sur le terrain.

La collecte des données peut se faire par plusieurs moyens dont les
plus efficaces sont l'internet et I'entretien qui peuvent d'informer I'enseignant
sur le domaine a explorer afin de construire des supports pédagogiques.
4°me étape : L'analyse des données et I'élaboration des activités :

L'analyse des discours collectés constitue pour le formateur une étape
trés importante dont les résultats sont directement lies a I'élaboration
didactique, c’est-a-dire ce qui va se passer en classe. L'enseignant doit
s'interroger sur les contenus ainsi que sur la maniere d'enseigner ces
contenus. Ceux-ci sont déterminés par les besoins recensés et les discours
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collectés. Mais la question concernant les stratégies d'enseignement a mettre
en place est moins évidente. Il s'agit de s'interroger sur la démarche & mener
pour réaliser les activités et a la justifier, envisager des alternatives au cas ou
il y a des limites sans que cela change le déroulement et la progression de
I'apprentissage.

En plus, les contenus en FOS ont un caractére spécifique parce que le
public est spécifique et les discours sont spécialisés. Et dans ce contexte,
I’élaboration des activités constitue une transition entre la théorie et la
pratique. L'élaboration des cours commence par la sélection des données au
cours de I'étape précédente. Vu le temps limité des formations du Fos et les
besoins des apprenants, le concepteur doit sélectionner les données qui
intéressent la formation voulue tout en mettant I'accent sur les compétences
langagieres privilégiées par les apprenants. L'utilisation des documents
authentiques a un réle important dans I'élaboration des cours FOS car ils
mettent les apprenants en lien direct avec leur domaine ou spécialité
enseignée et apprise et ils les rendent également plus motivés a suivre les
cours.

L'enseignant doit donc adopter des stratégies favorisant le maximum de
pratiques et de communication possibles impliquant les apprenants dans un
travail collectif et individuel. Les résultats de I'analyse des données vont
conditionner I'élaboration didactique proposée aux apprenants.
5eéme étape : L'évaluation dans les formations de FOS :

L'évaluation est une composante essentielle de la mise en ceuvre de
I'apprentissage et elle est un outil principal pour I'enseignement. Elle consiste
a dégager les éléments fondamentaux constitutifs des méthodes utilisées dans
la formation en FOS et I'adéquation des contenus proposés aux objectifs des
apprenants. Autrement dit, elle a pour but d'étudier la correspondance entre
les objectifs des apprenants et les moyens utilisés.

Pour ce faire, lI'enseignant doit étre capable de définir des objectifs
(communicatifs, linguistiques, culturelles, pratiques, méthodologiques ...), de
déterminer des phases, de définir des moyens et d'élaborer des techniques
d'évaluation. Autrement dit, c’est a I’enseignant de choisir la méthodologie
adoptée aux profils et besoins de son public : il pourrait donc sélectionner les
principes méthodologiques qui peuvent rendre service a la passation du
message dans un contexte donné. Il adapterait d’ailleurs la méthode proposée
par Iinstitution aux finalités a atteindre dans cette institution.

Dans le domaine de I’enseignement, 1’évaluation de 1’apprenant
intervient a divers moments : avant, pendant et apres la formation. Ces trois
types d’évaluation sont appelés : évaluation diagnostique, évaluation
formative, et évaluation sommative, et répondent a trois fonctions principales
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de I’évaluation : évaluer pour guider une nouvelle action a entreprendre ;
évaluer pour perfectionner une action en cours ; évaluer pour certifier
socialement une action considerée comme terminée.

Cette étape est tres importante pour I'apprenant, mais aussi pour I'enseignant-
concepteur.

Pour le premier, il veut savoir si le cours lui était utile, quel progres il a
fait et dans quels domaines de la langue étudiée. En plus, les résultats obtenus
peuvent lui servir comme une motivation pour les études suivantes. Une
bonne évaluation pourrait donner la confiance en soi dans le cas d'un
apprenant timide. Méme si le résultat sera pire de ce que I'apprenant attendait,
cela peut lui servir comme un moteur pour travailler plus et finalement
atteindre ses buts désirés. Et pour le deuxiéme qui a besoin d'obtenir des
résultats de son travail, I'évaluation finale du programme est une réflexion
pour obtenir un regard objectif sur le cours.

Les formations en milieu universitaire imposent une évaluation
intégrante de la formation en fixant les normes d'évaluation. Les institutions
imposent une sorte d'évaluation traditionnelle. Les étudiants et parfois leurs
enseignants vont alors centrer I'enseignement sur la réussite a I'examen et non
centrer sur l'acquisition des compétences de FOS.

Vue l'absence d'un manuel concu pour I'enseignement du francais de
spécialité, nous voudrions proposer un curriculum qui sert de guide aux
enseignants et qui répondent le plus possible aux besoins langagiers des
étudiants de la deuxiéme année au département de géographie a I'Université
Tichrine.

Nous ne nous contenterons pas seulement de présenter le cadre théorique

d'élaborer un cours de FOS, mais nous les appliquerons aussi sur des cas réels
de publics FOS.
Pour effectuer I'analyse des besoins nous avons choisi d'effectuer des
entretiens avec des responsables au département de géographie. Ces
entretiens nous ont servi a nous familiariser avec le contexte dans lequel les
étudiants se trouvent, ici le milieu universitaire. En plus, nous avons distribué
un questionnaire aux apprenants de deuxiéme année pour connaitre leurs
besoins. Ce questionnaire avait pour objectif de recenser les besoins des
étudiants et de rassembler des informations objectives.

Le but de ce curriculum est de faire acquerir aux étudiants les
compétences de compréhension écrite et le lexique spécialisé en francais dans
des situations de la vie professionnelle concernant le domaine de la
géographie. Il est a signaler qu'au département de la géographie, I'étudiant est
libre de choisir I'une des deux langues étrangeres proposees, le francais ou
I'anglais. 26 étudiants ont choisi le francais. Notre point de départ, nous
avons élaboré un pré-questionnaire avec 6 étudiants, ce pré-questionnaire
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nous a permis d'affiner notre questionnaire et de sélectionner les questions les
plus adaptées a nos objectifs ; a savoir I'analyse des besoins des étudiants. Ce
questionnaire a pour but principal de nous permettre de mieux connaitre le
terrain et d’identifier les besoins langagiers des étudiants, les compétences et
les théemes qu'ils pensent nécessaires d'apprendre dans leur domaine de
formation. Cela nous aidera a mieux déterminer leurs besoins afin de pouvoir
formuler notre corpus.

Les résultats de ce questionnaire devraient nous permettre de tenir
compte des particularités et des besoins des étudiants dans le but de
concevoir un programme de formation en frangais de spécialité dans le
domaine de la géographie. Il peut fournir des renseignements utiles,
permettre d'orienter les étudiants vers un cours plutét qu'un autre et surtout
aider le professeur a négocier avec eux les textes, documents et activités qu'il
va utiliser dans son cours, ils peuvent étre améliorés, modifiés.

En paralléle, nous avons effectué un entretien avec I'enseignante de la
matiére (le frangais) pour avoir une idée plus précise des difficultés
rencontrées par les étudiants en francais, des difficultés qu'elle rencontre en
tant qu'enseignant au département de géographie, des critéres de choisir des
documents et leurs themes, la méthode en cours, les types d'activités et les
compétences dont les étudiants ont besoin.

Dongc, il serait intéressant de concevoir une matiére d’enseignement
consacrée a la langue de spécialité qui prendrait en charge les composantes
de cette langue et qui faciliterait 1’acces a la formation de spécialité.
L’acquisition de compétences en compréhension de 1’écrit permet a 1’étudiant
de construire du sens a partir de texte support et si l'apprenant posséde des
connaissances antérieures dans sa langue maternelle il peut s'y référer et
transférer dans la langue nouvelle. Par-1a les apprenants arrivent a mettre en
contexte ce gu'ils ont appris, En plus, si les étudiants ont des idées sur les
themes proposées dans leur domaine de spécialité , cela va les aider a mieux
comprendre les textes ainsi que d'acquérir le nombre plus possible des
vocabulaires. Puisque, le souci principal des étudiants, c’est de chercher a
satisfaire leurs besoins langagiers et de pouvoir réussir les examens de fin
d'année dans le but de réussir a I'examen ; conformément a leurs besoins, ils
ont envie de développer la compétence de compréhension écrite en premier,
puis vient la compétence lexicale.

Analyse du contenu de la matiére :

Nous avons estimé important d'analyser le contenu de la matiére a la 2
éme année au département de Géographie a I'Université Tichrine pour voir les
thémes et les activités proposés.

54



Manal ASSAAD Zeina ZREIK 2022 ale 17 33l 44 alaall  Cad) daaly ddya

L'analyse d'une matiére a pour but d'observer des objectifs, des
contenus et des méthodologies utilisées dans cette matiére, et ce afin de
verifier si les contenus proposés correspondent aux objectifs de
I'apprentissage. En analysant le contenu de la matiére, nous avons trouveé que
les themes proposeés par I'enseignante de la langue francgaise ne sont pas liés a
la spécialite des étudiants. Et quand nous avons interviewé l'enseignante, elle
nous a dit qu'elle choisit des textes simples et généraux sur des sites internet.
Parmi les documents proposés, on n'a pas trouvé deux documents en relation
avec le domaine de geographie.

D'aprés le questionnaire que nous avons fait avec les étudiants, et en
demandant aux étudiants si les textes proposés sont liés avec leur spécialité,
la plupart ont dit que les sujets proposés par I'enseignante ne le sont pas. Les
étudiants veulent étudier des themes de la géographie humaine et naturelle
car dans la quatrieme année les étudiants seront divisés en deux sections :
géographie humaine et géographie naturelle, et ce en fonction des notes qu'ils
obtiennent en troisieme annee.

D'aprés l'analyse du contenu de la matiére, nous avons constaté que
I'enseignante accorde beaucoup d'importance aux points de la grammaire.
Néanmoins, les points grammaticaux sont choisis en fonction des textes
abordés. Mais, elle choisit d'une maniere arbitraire et aléatoire des exercices
de grammaire dans plusieurs manuels. Elle donne par exemple les
connecteurs logiques, le subjonctif, le conditionnel présent et passé, le passé
composé, le passif, la négation simple et composée, etc.

L'enseignante nous a déclaré qu'elle choisit des exercices de grammaire
dans plusieurs manuels et que les étudiants aiment ce qu'elle propose et ils
n‘ont pas de probléme a comprendre ces regles. Et en analysant le contenu de
la matiere, nous avons remarqué que l'enseignante propose de longues
phrases et des textes de traduction qui n'appartiennent pas a leur spécialité.
Elle propose par exemple des textes du genre : "sur la mercerie”, "le

protocole d'accord”, "des scrupules”, etc.

Le lexique est trop général. Elle leur donne des synonymes et des
contraires concernant les banques, I'argent et la gréve. L'enseignante nous a
confirmé qu'elle propose aux étudiants des mots appris pendant les études
antérieures a I'école et adaptés a leur niveau. Elle précise quelques phrases du
texte et elle leur demande de les mémoriser et a I'examen, elle leur demande
de traduire, et seulement en arabe, quelques passages qu'elle avait choisis
pendant les cours.
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D'aprés le questionnaire, les étudiants ont déclaré qu'ils ont besoin
d'acquérir la compréhension écrite, la traduction et I'apprentissage du lexique
durant leurs études au département de géographie. Ils ont besoin de la
compréhension écrite pour comprendre des textes écrits et pour passer
I'examen et la traduction et I'apprentissage du lexique pour retenir quelques
notions en leur spécialité. L'enseignante a dit qu'ils ont besoin des quatre
compétences mais l'analyse du questionnaire a montré que les étudiants ont
besoin d'acquérir la compréhension écrite, la traduction et I'apprentissage du
lexique. A titre d'exemple, nous avons choisi deux documents de notre
curriculum pour mieux répondre aux réels besoins des étudiants de la
deuxiéme année au département de géographie. Et nous avons choisi de faire
une sorte de comparaison entre deux iles : Aruad et Mayotte. Nous tenons a
signaler que le document qui porte sur I'lle Aruad est un document fabriqué.
En fait, nous n'avons pas trouvé de documents authentiques sur Aruad, ce qui
nous amenée a fabriquer nous-méme ce document.

Quant au document sur I'fle Mayotte, il est authentique et nous I'avons
VU sur un site internet. Sur ces deux documents nous avons envisagé une
demande qui répondrait aux besoins déclarés par les étudiants lors de
l'analyse du questionnaire, a savoir : la compréhension écrite et
I'apprentissage du lexique. Pour la compréhension écrite, nous suivons une
démarche a trois stratégies : compréhension globale, compréhension détaillée
et compréhension sélective.

Quant a l'apprentissage du lexigue, nous proposons un glossaire qui reprend
les notions relevées dans les deux documents.
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Localisation : mer mediterranée
Superficie : 0,2 km?
Gouvernorat : Tartous

Densité : 2201 5 hab./km?
Population : 3304 hab.

Climat : méditerranéen
Transport : les bateaux

Les activités : la péche et la fabrication des bateaux

Aruad est située dans la mer méditerranée, a trois kilométres au large des
cotes syriennes, en face de la ville de Tartous. Elle est habitée dés le lle
millénaire avant Jésus Christ par une population phénicienne. Le nom Aruad
vient de Il'antique "Antaradus "qui signifie, en effet, la ville qui est en face.
Auparavant, cette Tle était occupée par les assyriens, babylionnes, grecs,
perses, ottomans, et la marine francaise. L'Tle d'Aruad est plut6t un flot tant sa
taille est réduite. Elle prend environ deux heures pour en faire la découverte.
Le seul moyen de transport entre Tartous et Aruad est le bateau. Ses habitants
travaillent a la péche et a la fabrication des bateaux.

Dans cette Tle, on découvre des immeubles historiques, des restes d'une
citadelle Ottoman.

Elle représente un grand intérét stratégique et touristique par ses monuments
historiques
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La cote a un climat méditerranéen, caractérisé par deux saisons : I'été est
chaud et sec de mai a octobre et la saison fraiche est relativement humide
entre novembre & avril. Les zones cotiéres recoivent entre 750 et 1.000 mm
de pluie par an. Les températures estivales en juillet sont de I'ordre de 29% a
31° ¢ tandis que le maximum en hiver est autour de 10° ¢ en janvier.

Fiche pédagogique

Titre : Aruad.
Public visé : les étudiants de la 2°™ année au département de géographie.
Niveau : A2
Matériel : document écrit, illustrations et cartes.
Les objectifs généraux :
L'apprenant sera capable de :
o Lire et comprendre un document écrit sur une fle sur sa situation
géographique et sur son histoire.
o Savoir décrire des photos et des cartes pour parler d'une ile.
o Comparer les caractéristiques géographiques de I'ile Aruad et de I7le
Mayotte.
o Savoir utiliser le lexique relatif a un lieu géographique et historique.
o Connaitre I'héritage d'un peuple et les noms des civilisations
précédentes.
Le déroulement :
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La premiére phase (compréhension globale) :
Le professeur montre aux étudiants des photos et il leur pose les questions
suivantes :

1. Qu'est-ce que vous voyez sur les photos ?

2. Avez —vous déja visité Aruad ?

3. Si oui : quel moyen de transport avez—vous pris pour vous déplacer de

Tartous a Aruad ?

Faire observer les photos et mettre des hypothéses sue le nom et les
informations de cette Tle, faire observer le titre du document et réinvestir les
mots dans d'autres contextes afin d'amener les étudiants a utiliser ce nouveau
vocabulaire.
Le professeur demande aux étudiants de lire le document écrit et par la suite,
il pose la question suivante :
Reliez I'image avec le nom convenable :

L 2 3 4 |

| Cote | Bateaux | Carte de Syrie | Monument historique |
Le professeur fait lire le document pour que les étudiants vérifient leurs
hypothéses.

La deuxiéme phase (compréhension détaillée) :

Choisissez la bonne réponse :
Dans ce document, on parle d'un :

A. lieu touristique

B. lieu historique

C. lieu cbtier, touristique et historique
Selon le document, Aruad a une grande importance stratégique et touristique
grace a:
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A. ses monuments historiques
B. ses paysages
C. ses caractéristiques géographiques
Le professeur fait lire le document puis il pose des questions, comme par

exemple.

Reliez :

Superficie 3304 hab.
Densité 0,2 km?
Distance de Tartous 22015 hab. /km?
Population 3 km

La troisieme phase : (compréhension sélective) :
Répondez par "'vrai " ou " faux " :
1. On peut prendre tous les moyens de transport pour aller a Aruad.
2. Aruad a une grande superficie.
3. Cette Tle n'a jamais été occupée.
4. Nous avons besoin de beaucoup de temps pour nous déplacer sur l'ile.
Répondez :
1. Depuis combien de temps Aruad a—t—elle été habitée et par quelle
population ?
2. D'ou vient I'appellation "Aruad" et quelle est sa signification ?
Complétez les phrases suivantes par les mots convenables :
(Chaud, humide, sec, fraiche, méditerranéen)
La cote a un climat .................. , caractérisé par deux saisons : I'été
[ et e de mai a octobre et la
SAISON......eeuvrnnnn... est relativement en.................. novembre a avril.
Choisissez la bonne définition : (situer /océan / plage / habitant /entourer
/1le)

A. Terre émergée entourée d’eau de tous cOtés...............oune..e.

B. Ftendue d’eau salée couvrant la majeure partic de la

C. Placer, poser un certain endroit ........................
D. Personne qui passe une partie importante de sa vie dans un lieu

E. Etendue de sable ou de galets bordant un plan
Répondez :

A. Quels sont les degrés de température en hiver et en été ?
B. Quelle est la somme de pluie chaque an ?
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MAYOTTE

Mayotte est un département
d'outre — mer (DOM) francais.

Les habitants ont donc la
nationalité francaise. S :

Elle est située en Afrique, dans ez b
I'océan Indien, au nord —ouest de T e
Madagascar, dans l'archipel des ub
Comores. Mayotte est devenu le
101eme département francais (et _
le seme département d'outre-mer) S
le 31 mars 2011. '

Chissior
MZamboro

e
Pamanzi

Les Tles
Mayotte est constituée de ——
plusieurs Tles, les plus

importantes sont Grande Terre et R

Petite Terre. oo
Elles sont entourées par un des s
plus grands lagons du monde : TR T S B

plus de 1000 kilométres carrés ! csn S 1“ 2
Un récit de corail entoure le lagon . o
le climat : e

Le climat de Mayotte est tropical ¥
(chaud et humide toute I'année.

On distingue a Mayotte une

saison de pluies (de novembre a

avril) et une saison séche (de mai

a octobre).
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Les baleines

Chaque été, pendant la saison
séche (de juillet a octobre), les
baleines viennent dans le lagon
pour se reproduire c'est un
spectacle inoubliable !

Les plages :

Elles sont magnifiques : le sable est blanc et I'eau de la mer est transparente ;
il y a des poissons de toutes les couleurs et on peut nager avec les tortues !

Carte de visite :

Superficie : 376 km2.

lles principales : La Grande-Terre et La Petite-Terre.
Capitale : Mamoudzou (Grande-Terre).

Distance de Paris : 10000 km.

Décalage horaire : 1 heure d'avance en été, 2 heures en hiver.
Nombre d'habitants : 150000 habitants.

Climat : tropical

Statut : Département d'outre — mer depuis mars 2011 (DOM).
Langues : le francais et le mahorais.

Monnaie : I'Euro.

Principales ressources : le tourisme et les ardmes.

Fiche pédagogique

Titre : Mayotte
Public visé : les étudiants de la 2°™ année au département de géographie.
Niveau : A2
Matériel : document écrit, illustrations et cartes.
Les objectifs généraux :
L'apprenant sera capable de :
o Lire et comprendre un document écrit sur une fle et sur sa situation
géographique.
o Connaitre des informations géographiques sur une fle.
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o Savoir décrire des photos et des cartes pour préciser un lieu
géographique.
o Donner des informations sur le climat, les animaux, les plages et les
habitants.
o Savoir lire et utiliser les numéros, les points cardinaux, les noms des
mois de I'année et les saisons.
o Savoir utiliser le lexique relatif a un lieu géographique.
Le déroulement :
La premiére phase (compréhension globale) :
Le professeur montre aux étudiants des photos et il leur pose les questions
suivantes :
1. Qu'est-ce que vous voyez sur les photos ?
2. Est-ce que vous connaissez le nom de cette ile ?
3. Ou se trouve —t- elle ?
Observer les photos et mettre des hypotheses sue le nom et les informations
de cette Tle, faire observer le titre du document et réinvestir les mots dans
d'autres contextes afin d'amener les étudiants a utiliser ce nouveau
vocabulaire.

Le professeur demande aux étudiants de lire le document écrit et par la suite,
il pose les questions suivantes :

1. Lisez le titre.
2. Combien de paragraphes il y a dans ce document ?
3. De quoi parle-t-on ?
Les étudiants font des hypothéses sur cette Tle et le professeur note les
hypothéses émises sur le tableau pour les vérifier apres la lecture.
La premiére phase (compréhension globale) :
Le professeur fait lire le document pour que les étudiants vérifient leurs
hypothéses.
Choisissez la bonne réponse :
1. Dans ce texte, on parle d'une Tle située a :
A. Madagascar
B. Lattaquié
C. Paris
2. Ce document donne des informations :
A. politiques
B. géographiques
C. historiques
3. Dans cette Tle, les ressources principales sont :
A. les arbmes
B. le tourisme

63



De I'analyse des cours de frangais enseigné aux étudiants de la deuxieéme année
du département de géographie a l'université Tichrine a une réelle analyse des
besoins des étudiants

C. lesdeux choixa+b

La deuxieme phase (compréhension détaillée) :
Le professeur fait lire le document puis il pose des questions, comme par
exemple..
Répondez par *vrai " ou "faux’ :

A. Mayotte se trouve en mer Méditerranée.

B. Les habitants de cette Tle sont d'origine francaise.

C. "DOM" est un sigle qui signifie Département d'Outre-Méditerranée.

D. L'lle importante qui entoure cette ile est I'lle de Mamoudzou

seulement.

E. Les plages de cette ile sont dangereuses et personne ne peut nager.

F. Dans cette ile, on parle deux langues comme le francais et le mahorais.
Remplissez la grille suivante :

La superficie | La capitale | Le nombre | Le La monnaie
d'habitants climat

La troisieme phase : (compréhension sélective) :

Reliez :

Le climat mai a octobre
Saison de pluies tropical

Saison séche novembre a avril

Pourquoi les baleines vont dans le lagon ? En quelle saison ?

En basant sur les informations du document sur Mayotte et Aruad, comparez
les caractéristiques géographiques entre les deux iles ?

Mayotte Aruad

Localisation

Distance

population

Superficie

Climat

Ressources (activités)
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Glossaire :

Archipel : ensemble d’iles formant un groupe.

Capital : argent et matériel nécessaires a la création et au fonctionnement
d’une entreprise. Le capitaliste est celui qui posséde un capital important.

Cet espace est caractérisé par des specificités naturelles (ex : reliefs, climats,
veégeétation) et culturelle (ex : religions, langues, etc.).

Citadelle : Forteresse qui commandait une ville.

Climat : Ensemble des conditions atmosphériques et météorologiques d’une
région géographique donnée pendant un temps donné.

Continent : tres grande étendue de terre qui présente une vaste continuité
géographique, et que les océans entourent en quasi-totalité =grande terre.
Cote : la ligne de contact entre la mer et la terre (littoral, rivage).

Densité de la population : le nombre d’habitants au km2. Elle nous
renseigne sur le caractere plus ou moins peuplé d'une région ou d'un pays et
sur I'inégalité de I'occupation de I'espace. La densité moyenne dans le monde
est de 51 hab/km2, en Europe de 32 hab/km2, en France métropolitaine de
114 hab/km2 et au Bangladesh de 1033 hab/km2. (Source : INSEE, 2010)
Estivale : qui produit en été.

Hab. /km? : c'est une abréviation de "habitant au kilométre carré".

Habitant : Personne qui passe une partie importante de sa vie dans un lieu
donné.

Humide : qui tient de la nature de I'eau. /sec.

Tle : Terre émergée entourée d’eau de tous cotés.

Tlot : Trés petite Tle.

Km? : c'est une abréviation de "kilométre carré ", unité de mesure.

Lagon : étendue d’eau salée peu profonde et peu agitée, fermée par un récif
corallien.

Mer : une étendue d’eau salée moins vaste que les océans. Si la mer est en
contact avec un océan, elle se distingue de ce dernier par sa position
géographique généralement enclavée entre des masses terrestres ou
simplement limitée par le plateau continental. Les mers peuvent étre ouvertes
ou fermées.

Mm : unité de mesure de pluie.

Océan : Etendue d’eau salée couvrant la majeure partie de la Terre. une
immense étendue d’eau salée.

Péche : action de pécher.

Plage : Etendue de sable ou de galets bordant un plan d’eau.

Resource : ce a quoi on a recours, ce qui peut fournir ce dont on a besoin.
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Ressource : richesse potentielle sur un territoire.

Saison : période de 1’année, plus ou moins longue, caractérisée par un climat
relativement constant. Il existe quatre saisons en climat tempéré : printemps,
été, automne, hiver.

Séche : Qui a peu ou pas d’humidité.

Situer : placer, poser en certain endroit par rapport a I'exposition, a lI'aspect,
au voisinage etc.

Superficie : Mesure d'une surface considérée quant a sa longueur et a sa
largeur, sans égard a sa profondeur, a son épaisseur.

Température : degré de chaleur ou de froideur d'un environnement.
Tropical : Qui appartient aux tropiques.

Ville : un regroupement important de population (supérieur a 2000 habitants
en France).

Conclusion :

Les cinq étapes d’élaboration d’un cours de frangais sur objectifs
spéecifiques permettent aux apprenants de participer t a la constitution de ce
cours en I’orientant selon leurs besoins langagiers et selon les situations de
communication ou ils utiliseront la langue.

En fait, pour que I'enseignant soit efficace et rentable, il doit s'appuyer et
partir des réels besoins des apprenants, ceci ayant pour objectif de les
motiver. Tout en leur proposant un francais authentique sous forme d'une
langue qui fonctionne dans de vraies situations de communication, ici le
francais de géographie.
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Les sigles et les acronymes dans la langue
francaise

Recherche présentée par

Sawsan BADRAN

Résumé

L'abréviation est un phénomene important dans la langue en
général et spécialement dans la langue francaise. Elle est utilisée
dans lI'apprentissage de la langue et aussi dans la vie quotidienne.

L'importance de I'abréviation vient de son grand réle dans la
langue car elle nous aide a gagner du temps et a économiser les
efforts. De plus, a I’aide de ce phénoméne, nous évitons le langage
monotone et la répétition nuisible, ce qui donne un mauvais effet a
la langue.

Dans notre étude, nous verrons beaucoup d'exemples tirés de
plusieurs  dictionnaires  scientifiques et spécialement de
I'informatique.

Nous allons montrer deux genres des économies
linguistiques : sigle et acronyme. Ainsi, nous allons utiliser des
références et des dictionnaires francais pour citer plusieurs sigles et
des acronymes dans cette langue.

Mots clés :

Sigle, acronyme, langue francaise, informatique, abréviation.
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Introduction

Ferdinand de Saussure!, nous parlait toujours de I'économie
du langage, et de la condensation de la réalit¢ en mots. Son
hypothése, c'est que si nous accordions une désignation a tout objet
déja existant dans cet univers d'objets, nous aurions une certaine
langue dont le volume serait certainement insupportable de la part

des interlocuteurs de cette langue-Ia.

Pour Saussure, faire des économies langagiéres et réduire le
volume de I'expression viennent donc d'une neécessité plus

communicative qu'accessoire.

A son tour, Martinet, propose dans ses hombreux écrits, et
surtout dans son ouvrage «éléments de linguistique générale»
d'opter pour sa loi de moindre effort qui confirme la spontanéité des
interlocuteurs des langues vivantes a réduire le nombre de vocables
auxquels ils ont recours durant leur conversation. Cependant, il
continue avec sa double articulation qui s'est axée tout simplement
sur sa loi de moindre effort et elle a pour base d'effectuer deux

opérations complémentaires, instantanées et simultanées.

D'abord, la premiére articulation consiste a articuler un nombre

illimité et inimaginable de monemes.

Mais, la deuxieme articulation investit ces monemes

illimités dans des phrases qui sont aussi illimitees.

! Cours de linguistique générale publié par les disciples de F.SAUSSURE en 1916, p.50
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L'économisation d'effort linguistique est donc aussi bien
importante que l'arbitraire du signe linguistique, et bien d'autres
phénomeénes qui ont alimentés des débats linguistiques occidentaux

durant des décennies.

Corpus de la recherche

1. Les ceuvres francais (comme de GUILBERT et de PERCEBOIS,
etc.)

2. Le dictionnaire de Michel Ginguay.

Objectifs de la recherche

Le but de notre recherche est de définir le sigle et I'acronyme
qui sont des genres d'abréviations, et de montrer leurs genres et
leurs utilisations dans la langue francaise. Notre objectif est la
transmission des sigles et acronymes spécialisés du systeme
morphologique et morpho-phonique francais et de proposer
plusieurs suggestions pour en sortir avec une méthodologie.

En plus, nous nous baserons sur I'observation des procédés
auxquels les francais ont fait recours pour traiter I'abréviation
(sigles et d'acronymes).

Enfin, nous citerons un certain nombre de sigles et
d'acronymes.

Problématique

Nous ferons le point sur les manifestations de
I'investissement de ces théories d'ordre général par la discipline de
la terminologie. Alors, notre question est (comment la terminologie
a investi, investit, et investira ce phénomeéne linguistique important

?)

72



Oo% Ouga 2022 ple 17 33 44 Alaall o) daaly Alaa

La recherche portera sur I'unité terminologique et surtout sur
I'unité terminologique abrégée.
Nous avons formulé les questions suivantes :
1. Est-ce que les siglaisons et les acronymies aspirent a la
brieveté et a la clarté ; ou ils sont des procédés d'accessoire et de
manipulation du signifiant de l'unité linguistique par les
interlocuteurs durant leur conversation ?

2. Quand les sigles et les acronymes deviennent-ils lexicalisés
(termes) ?

3. Quelles sont les stratégies auxquelles les spécialistes font
recours au domaine de l'informatique pour produire des termes
ayant rapport avec l'abrégement terminologique ?

Hypotheése et limites de la recherche
Limites humaines : les étudiants, les traducteurs

Limites objectives : définir I'abréviation, préciser et analyser les
différents types et formes d'abréviations comme (les sigles, les
acronymes) en genéral et sur tot dans les domaines techniques
(informatique). Pour notre étude, nous avons choisi le domaine
d'application celui est la terminologie de l'informatique, et les
abréviations que nous utiliserons dans ce domaine sont en francais.
Notre but essentiel ne vise pas a enumérer les sigles et les
acronymes mais a affirmer comment le phénomene de I'abréviation
est systématiqguement présenteé dans toutes les langues et en
particulier le francais et comment ce phénoméne fait partie la
communication. Nous cherchons a démontrer I'importance des
sigles et des acronymes.

Notre hypothese sera constituée sur quelques points :

les mots abrégés tels que les sigles et les acronymes peuvent étre un
terme ordinaire et lexicalisé sans que cela géne le sens de la phrase
et les mots abrégés peuvent étre présentés comme un nouveau
terme comme (UNISCO).

73



A AN A3l B Alagl) cailly pailal)

Il existe pour cela quelques principes et abréviations assez simples.
Chacun d'entre nous peut s'inventer quelques signes faciles a
mémoriser et qui respectent une certaine logique.

Nous remarquons aussi que les sigles et les acronymes peuvent étre
des termes dans des domaines spécialises comme l'informatique par
exemple. Et il y a donc des stratégies que la personne suit pour
produire les sigles et les acronymes que nous citerons dans la
recherche :

Initiales + syllabe initiale / Initiales + 2 lettres (cv)/ Initiales +
syllabe initiale + élimination d'un adjectif, etc.

Meéthodologie de la recherche

La méthodologie est basée en principe sur des ceuvres et des
dictionnaires francais. Nous allons collecter plusieurs abréviations
(sigle et acronyme) dans le domaine d'informatique.

Partie théorique

Abréviation : Forme réduite d'un terme résultant de différents
modes d'abrégement?. « [’abréviation est l'une des procédures qui
concourent a la néologie lexicale. Elle consiste a manifester une
unité linguistique par un signifiant qui, amputé d’'un ou plusieurs
éléments, conserve le signifié de ['unité de départ. L’ abréviation se
présente sous des formes diverses. » Il y a alors sous le nom de
I’abréviation les phénoménes comme le sigle, la troncation ou
I’ellipse (Arrivé et al., 1986 : 17).

2https://www.btb.termiumplus.gc.ca/tpv2alpha/alphafra.htmli?lang=fra&i=1&srchtxt=I
NFORMATIQUE&codom2nd_wet=1#resultrecs
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Sigle : Résultat de la siglaison qui, a la différence de I'acronyme, ne
se prononce pas comme un seul mot®,

Acronyme : C'est un sigle prononcé comme un mot ordinaire*.
Aussi, il est composé d'un ensemble de lettres ou syllabes,
prononcé comme un mot ordinaire. °

Nous allons aborder deux notions d'abréviations qui sont :
sigle, acronyme. D'abord, nous allons parler d'abréviation. «
L’abréviation est un procédé graphique consistant a écrire un mot
en n’utilisant qu’une partie de ses lettres : M. pour Monsieur; n°
pour numéro. 1l n’y a pas de prononciation particuliere pour la
forme abrégée [...], il est donc tout a fait génant d’employer le mot
abréviation pour un autre phénomene, que nous appelons réduction
» (Grevisse, 1993 : 138).5

Les premiéres traces de I'abréviation, ou de manipulation du
signifiant original remontent au temps de l'empire Grec. Les
historiens trouvent que les Grecs gravaient des initiales en marbre,
pour les accrocher en haut d'entrée de leurs temples

Nous pouvons ajouter que les Grecs sont les premiers a avoir
des activités sportives variées (les Olympiades), a distribuer les
trophées de victoire ainsi que des médailles en toutes sortes de
métaux. lls gravaient les initiales de leurs noms sur ces medailles-
1al

Nous trouvons, selon Louis Gilbert (1975, 270), les deux
notions : Apocope/aphérése qui sont la nécessité de maintenir la
syllabe, ou les syllabes signifiantes fait que le procédé le plus

3https: //www.btb.termiumplus.gc.ca/tpv2alpha/alphafra.htmi?lang=fra&i=1&srchtxt=INF
ORMATIQUE&codom2nd_wet=1#resultrecs

4J. M. ABREU, 1994, p.108

3 J. PERCEBOIS, 2001, p.628

¢ Grevisse, Maurice (1993), Le Bon Usage, Paris : Duculot (13e éd. refondue

par Goose, Andre).
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courant est la coupure apres le début du mot. Mais, lI'aphérese est la
chute de la syllabe initiale, comme (stratif pour administratif).’”

- Apocope : c'est la suppression de la syllabe finale, comme
(adjectif est devenu adj) par suppression de la partie finale.

- Apherése : c'est I'omission de la syllabe initiale, comme omnicar
est devenu car par suppression de la partie initiale.

De plus, il y a deux typologies d'abréviation des U.A% :
premiere chose, on a I'élimination d'un des composants. Selon le
contexte, les interlocuteurs peuvent laisser sous silence certaines
précisions discursives. Alors, le discours a recourt a I'implicite de la
communication pour économiser et véhiculer des connaissances
supposées comprises par convention de la part des protagonistes de
cette communication. Par exemple, «le parti» au lieu de dire «le
parti socialistey.

La deuxiéme typologie, ce sont des formes diverses affectant tous
les composants et pas un seul. Nous devons parler des unites et des
termes (simples, dérivés, ou complexes)

Dans la réduction morpho-phonétique, nous allons citer le
sigle qui est I'abréviation constituée d'une suite de mots réduits et
c'est la formation d'un sigle a partir d'un mot ou groupe de mots.
Tout simplement, c'est la prononciation alphabétique.

De plus, nous allons parler dacronyme qui peut acquérir
I'autonomie tel que leur prononciation peut devenir syllabique ,
comme (FUNU pour Force d’urgence des Nations Unies). C'est la
prononciation syllabique.

Les organisations d'ordre national et international font un
usage fréquent des sigles et acronymes, puisque les sigles et les

’Louis Gilbert, la créativité lexical, paris, LAROUSSE,1975, p. 270

8 Unité abrégée
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acronymes ont été employés pour donner une dénomination aux
institutions international.®

En ce qui concerne l'identité linguistique, Percebois (2001,
633) affirme que soit le spécialiste cherche a impressionner ses
récepteurs dont il connait le niveau intellectuel; Il connait par
exemple gu'ils n'ont pas d'expérience en matiére d'un tel domaine
de savoir, soit ce méme spécialiste utilise de termes abrégés
spécialisés pour inciter les non-initiés a chercher le signifié de ces
termes. Puis que notre vocabulaire reflete notre niveau a la fois
social et intellectuel. Par exemple, (Le shop talk est aussi show
talk) un moyen d'impressionner les non-initiés. Il permet d'affirmer
ou de revendiquer son inclusion dans un groupe, dans divers styles
de show talk. 10

Concernant la siglaison en tant qu'opération ayant pour but
la production de sigles tels que « ONU» pour (Organisation des
Nations Unies)!! dont la prononciation est exclusivement lettrique-
alphabétique, L.Guilbert remarque que la siglaison [...] consiste a
assurer la présence de chacun des constituants de I'unité
syntaxique dans la nouvelle séquence. *2

9 J. PERCEBOIS, Fonction et vie des sigles et acronymes en contexte de langues
anglaises et francaises de spécialité, 2001. p.633

0. PERCEBOIS, 2001,p.633.

11 Ordinateur de bureau, ordinateur de compensation, traitement de textes.

12 |_ouis GUILBERT, 1975, la créativité lexical, paris, LAROUSSE,

p.274.
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- La siglaison

Lals J5Y) J=as (e sigle et l'acronyme ) eseie On i oAl ¢l )]
13 2l 45y Hhally Laala 3G (8 ad) Jaakill) 1Y) 43 jklly

D'abord, la brachigraphie : c'est écrire de maniéere bréve. 4,
et la siglaison est une sorte d'abréviation.

Aussi, le sigle est, d'aprés le ROBERT, I"initiale ou suite d'initiales
servant d'abréviation".*>. Selon Percebois (2001, 629), un sigle est
épelé'®,

- L'acronymie

Il 'y a deux formes : (apocope+ apocope) comme OMS
(Organisation mondiale de la santé ; et aussi (apocope + apheérése)
comme INFORMATICAY’

De plus, la prononciation déterminant la graphie par le
remplacement ou I'ajout des lettres comme dans ESSO «standard
oil» [...Jou encore l'émission de toutes les lettres d'un des mots de
I'application initiale comme dans SAJIB pour société d'animation
du jardin et institut botanique de Monrealey, le M n'était pas
présenté dans le s.g. 8

D'aprés Louis Guilbert (1975, 84), un des composants soit
réduit comme Euratom [Europe + atome]), soit les deux éléments
subissent simultanément une troncation, comme polmar (pollution

maritime) - 5

02 LY AR paaa 53 Y1 5 pealeall 4y salll daiil) W 505 canill Bagaall JIKEY) | le 5 Cau 13
18

143, M. Abreu, 1994, p.108
15), M. Abreu, idem, p.108
18). PERCEBOIS, Fonction et vie des sigles et acronymes en contexte de langues
anglaises et francaises de spécialité, 2001, p.628

190= juile 5 sy V7
18 Dorothy NAKOS, Sigles et noms propres, 1990, p. 407
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- Les résultats de la recherche
* Siglaison :

D'aprés Michel Ginguay (2001), nous avons mené une
observation® sur la morphologie des sigles de I'informatique. Nous
avons trouvé que principalement les sigles se forment des initiales
des composants des termes d'origine

En plus, les sigles francais retrouvés présentent de différents
types de manipulation du terme d'origine.

Nous allons classifier ces types variés en deux catégories
principales : 1.ajout 2. élimination

- Initiales : grace a ces observations menées pour déterminer en
principe la distribution de ces 650 sigles par nombre de lettres, nous
avons trouvé qu'il existe approximativement 255 sigles en trois
lettres, dont 200 sigles qui sont formes avec des initiales seules des
«composants constants» du terme d'origine®.

Ce graphique montre que : 78% des sigles en trois lettres
sont formeés d'initiales seules :

19Observation basée sur les données du« dictionnaire d'informatique anglais/frangais,
13ieme édition de Michel Ginguay.

20 Nous voulons dire par «composants constants» les substantifs et adjectifs formant le
terme composé destiné a étre réduit. Nous allons voir aprés que quelques composants
«non-constant» seraient éliminés de la séquence obtenue par abrégement.

79



A AN A3l B Alagl) cailly pailal)

EX:

TAI Traitement Automatique de
I’Information

ADI Association droit et
informatique

AFB Association  francaise  de
banque

URV Unité a Réponse Vocale

AMI Association pour la micro-

informatique

Contre 22% des sigles dont le processus de la formation a connu de
multiples opérations manipulatrices de la part de l'auteur du
dictionnaire concerné !

EX:

AGI Association francaise de gestion
industrielle

BAL Boite a lettres

BNI Bureau  d'orientation  de la
normalisation en informatique

DEL Diode électroluminescente
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OTAN Organisation du traité de
I’ Atlantique du Nord

BAL Boite a lettres

BNI Bureau  d'orientation  de la
normalisation en informatique

- A choix multiple (libre)

Donc, selon Michel Ginguay (2001, 287), les stratégies
générales pour la déduction des sigles et acronymes dans ce
dictionnaire?* :

Le traducteur annonce dans l'introduction qu'il n'y a pas de
critéres standardisés et reconnus a I'unanimité en ce qui concerne
I'abrégement des termes.

Nous avons eu la possibilité de regrouper les constatations
suivantes :

On a deux opeérations fondamentales effectuées dans le travail de
I'abrégement des unités (simples/composées). D'abord, pour
condenser une unité et la réduire a un certain nombre limité de
lettres, nous faisons le recours a I'élimination qui consiste a écarter,
a l'intérieur de I'unité soudée, des éléments jugés non nécessaires
pour la formation des sigles et acronymes en se basant sur I'unité de
base. Par exemple, articles définis (le, la, I', les), conjonctions
(et,...) et prépositions (a, de, pour, ...) et surtout le «de»suivi d'un
complément de nom ou d'adjectif.

21 Michel GINGUAY , dictionnaire d'informatique anglais/francais 13éme édition, Paris,
DUNOD, 2001, p.287. [c'est le numéro de la premiére page de la liste des
abréviations.]
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Aussi, nous venons juste de rencontrer, des cas ou
I'élimination de ces derniers n'est pas toujours pratiquée ; c'est le
cas par exemple de :

- Prépositions de type «de», «pour», «a» EX: IPT «informatique
pour tous»

On trouve l'ajout?? : 1l s'agit d'ajouter des éléments susceptibles de
favoriser la formation du terme abrégé. Ici, I'abréviation signifie
I'agencement des premieres lettres des composants «appelées ici
initiales» pour en sortir avec un sigle, ou mieux encore avec un mot
ordinaire qui est I'acronyme !

Mais, nous avons rencontré des cas ou les initiales ne sont
pas les seules a étre introduites dans les deux formes principales
d'abréviation (sigles/acronymes) :

Un traducteur-spécialiste peut ajouter au besoin des : initiales + 2
lettres (cv/vc?®) de la syllabe initiale d'un des composants du
syntagme concerné, initiales de prépositions, initiale + une lettre
secondaire du méme composant ou initiales + syllabe entiére d'un
composant.

Cependant, nous allons énumérer les constatations qui s'averent les
plus fréquentes dans la liste des abréviations du dictionnaire
d'informatique anglais/francais de M. GINGUAY (2001) :

a) Initiales + syllabe initiale
EX: AFCAL «association francaise de calculy
b) Initiales + 2 lettres (cv)

EX: AFCAN «association francaise de calcul numérigue»

22 Nous justifions notre choix terminologique par le fait qu'on ajoute aux initiales des
«composants constants» d'autres initiales et lettres non-initiales des «composants non-
constants» pour réduire des termes.

23 Cv: consonne/voyelle.

Vc: voyelle/consonne.
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c) Initiales + syllabe initiale + élimination d'un adjectif
(composant constant)

EX : AFCERQ «association francaise pour les cercles et la qualité
totale»

d) Inversion dans l'ordre des initiales
EX: AFCR «association francaise de la relation client
e) Omission d'une initiale

EX: ASTE «asso. pour le développement des  sciences et
techniques de I'environnementy

f) Ajout d'une initiale d'article défini
EX: AFLIC «asso. Fra. de la micro-informatique comptable»

g) Initiales + élimination d'une initiale d'un composant + 2 lettres
dont l'une est initiale

EX: AFMI «association fra. pour le développement de la micro-
informatique»

h) Initiales + syllabe initiale + initiale
EX: AFTEL «asso. Fra. de télématique»
i) Initiales + élimination d'un composant + sigle anglais
EX: AFUNT «association des utilisateurs de windows NT»
j) [Initiales + initiale d'une préposition
EX: APMF «asso. pour la maison du futur»
K) Initiale + (cc) initiales + (vc) apres l'initiale
EX: APREL «asso. des professionnels pour les télématiques»
L) Initiale + (vc) initiales

EX: DEL «diode électroluminescente»
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M) Initiale + (c) + [syllabe initiale + (c)] + élimination de 2 initiales
EX: ASPROM «asso. pour la promotion de la micro-informatique»
N) Elimination des sigles inclus dans le terme d'origine

EX: AUA «architecture unifiée d'application SAA»

O) Initiales + syllabe seconde +aphérese (syllabe finale)

EX: AUTIPAC «asso. des utilisateurs de transpac»

P) Initiales + élimination d'un composant + syllabe initiale

EX: BAFI «base de données des agents financiers»

Q) Initiales + initiale d'une préposition (de) + élimination de 2
composant

Ex: CEDIJ «centre de recherche et de développement en
informatique juridique»

R) Initiale + 2ieme lettre + initiale
EX: CXP «centre d'expérimentation des progiciel»
Conclusion

Aprés avoir examiné plusieurs exemples avec leurs formes
differentes ( morpho-phonétiques, syntaxiques,
etc.. ) . Il faut attirer 1’attention a I’importance des sigles et des
acronymes dans la vie quotidienne. Ainsi, selon les statistiques que
nous avons obtenues, nous pouvons dire que : la siglaison est un
procédé primordial présent systématiquement dans toutes les
langues.

Nous constatons que les sigles en trois lettres qui sont
formeés d'initiales seules sont le genre le plus utilisé parmi tous les
autres.

Nous conclurons que I'importance des sigles et des
acronymes qui font partie de notre vie quotidienne vient de la
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maniére d’écrire des lettres et parler avec des amis dans les réseaux
sociaux. Ces phénomenes sont utilisés et approuvés dans les
réunions et les accords approuvés par les grands hommes d'affaire.

Les exemples que nous avons mentionnés précédemment
montrent que nous avons besoin des abréviations (sigles,
acronymes, siglaison....) dans les domaines scientifiques et
techniques tels que l'informatiqgue qui nécessite une grande
précision et une grande concentration dans leurs abréviations. Dans
ce cas-la, I'abréviation doit étre écrit sans confusion ni ambiguité
afin de la profiter et de I'utiliser correctement dans la langue
francaise.
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Amalgame : stratégie de désinformation
dans le discours journalistique
electronique francais

La crise syrienne comme exemple
Dr. Ali Assad*

Sandy Mehrez Atieh**

Résumé

Cet article est une tentative de deceler les traces des dérives
informationnelles du discours journalistique francais a propos des
événements qui se sont déroulés en Syrie pendant la crise. Nous
aborderons dans notre étude une stratégie discursive tres répandue
dans la presse francaise, qui est «l'amalgame» a travers laquelle le
journaliste essaie de faire une comparaison entre deux événements
tout en ayant l'air de s'effacer, ce qui lui permet de garantir I'enjeu
de captation. En s'appuyant sur I'analyse du discours comme
méthodologie de cette recherche, nous suivrons des conceptions que
Patrick Charaudeau a utilisées. Nous adopterons comme corpus les
deux journaux électroniques francais (Le Monde et Le Figaro) vu
qu'ils ont utilisé ce procédé pendant la crise syrienne d'une fagon
excessive. Il est a noter que chacun de ces deux quotidiens
appartient a des tendances politiques différentes : Le Monde (centre
gauche) et Le Figaro (droite).

Mots clés : amalgame, désinformation, discours journalistique, crise

* Professeur au département de Francais, Faculté des Lettres, Université Tichrine
(Lattaquié — Syrie).

** Etudiante en Master au département de Francais, Faculté des Lettres, Université
Tichrine (Lattaquié — Syrie).
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Introduction

Au cours des derniéres années, avec l'explosion des médias en
ligne et des réseaux sociaux, la quantité des fausses informations a
augmenté de maniére considérable. En fait, le discours médiatique
doit s'intéresser au contenu de l'information, représentant le message
adressé. Mais certains médias ont une intention de manipulation des
opinions en déployant des moyens de persuader et d'influencer un
public au service de leurs buts, ce qui remet en question la
crédibilité des médias. A ce stade, l'information prend la forme
mensongeére qu'on a appelée : «désinformation». VIadimir VVolkoff a
défini la désinformation comme «une manipulation de I'opinion

publigue, a des fins politiques, avec une information traitée par des
moyens détournés» 1.

La désinformation ou méme la manipulation s'accompagne
d'une tromperie du fait d'un rapport entre un manipulateur qui cache
son intention et un manipulé qui ignore celle-ci. Il y a plusieurs
synonymes qu'on peut attribuer a ce mot : «synonyme d'information
trompeuse, erronée ou fausse, manipulation, fake news,
propagande, fabrication de consentement» 2.

La désinformation est I'un des principaux héritages que nous
laisse la culture grecque. On a recours aux fausses nouvelles depuis
des siécles. D'abord avec Apaté, déesse grecque du mensonge et de
la duperie, arrivée sur terre par la boite de pandore, dont elle était un
des maux 3. Pour Constantin Salavastru, la manipulation est née
avec Platon :

La manipulation est un theme ancien de réflexion. Déja Platon,
dans son dialogue Phédre, fait un distinction entre la parole

Vladimir Volkoff, Petite Histoire de la désinformation, Rocher, Paris, 1997. p.17. !

Bahati Kasindi «Les conséquences de la désinformation médiatique sur la population 2
Kinoise». Mémoire online. Chapitrer section2, Institut facultaire des sciences de
I'information et de la communication. 2014.
https://www.memoireonline.com/11/15/9311/L es-consequences-de-la-desinformation-
mediatigue-sur-la-population-kinoise.html
https://www.rts.ch/info/culture/9761965-dans-la-mythologie-grecolatine-on-trouve-
deja-des-fake-news.html. , consulté le 9 aout 2018
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belle (domaine d'investigation de la rhétorique) et la parole
vraie (domaine d'investigation de I'analytique). Platon constate
qu'il y a une discrépance visible entre ce qui est beau et ce qui
est vrai dans la parole. La vérité était remplacée-dans cet art de
«bien parler»- par la beauté *

Pour bien clarifier ce point-Ia, l'auteur a mentionné une citation
de Platon tirée de Phedre :

Il n'est pas nécessaire au futur orateur d'avoir appris ce qui est
véritablement juste, mais ce qui parait tel a la foule chargée de
décider; non ce qui est réellement beau et bon, mais ce qui
semble tel. C'est en effet la vraisemblance et non la vérité qui
peut persuader °

La désinformation est représentée par des différents moyens
discursifs utilisés par des journalistes francais pour déformer la
Verité et capter les lecteurs; I'un eux est le procéde de I'amalgame
qui désigne le fait d'associer abusivement des actions de nature
différente dans le but de montrer qu'il y a une vraie similitude entre
eux, visant a les discréditer.

Objectif de la recherche

Le but de cet article est d'examiner I'un des procédés de
désinformation abordé dans les deux journaux électroniques francais
Le Monde et Le Figaro pendant la guerre en Syrie dans les dernieres
années et de montrer la fagon dont la presse francaise a eu recours
pour détourner I'opinion publique et mondiale et rendre le président
syrien le seul coupable.

Methodologie de I'analyse
Notre travail s'appuie sur I'analyse du discours comme
méthodologie de notre recherche en adoptant le point de vue de

Constantin Salavastru, «Rationalité et manipulation, les sophismes dans le discours 4
politique», Les cahiers psychologie politique [En ligne], numéro 1, Janvier 2002. URL :
http://lodel.irevues.inist.fr/cahierspsychologiepolitique/index.php?id=1656.

Ibid.®
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Patrick Charaudeau pour voir a quel point les médias respectent
I'éthique informationnel. Cela nous a permis de détecter les dérives
auxquelles les journaux de notre corpus se livrent afin de érafler
I'image de la Syrie et de son président.

1 - Rappels théoriques

Le r6le du journaliste est de rapporter des évenements et des
paroles, d'expliquer le comment et le pourquoi de ces événement
rapportés et de commenter avec un point de vue de narrateur externe
qui tente de décrire fidélement la succession des faits, ce qui forme
une base essentielle d'informations chez le public. Donc, le
journaliste doit étre objectif. Quelques fois, il peut échouer dans sa
mission. Pour Patrick Charaudeau, l'objectivité est soumise a
certaines conditions, mais la concurrence entre les différents médias
empéche le journaliste parfois de compléter sa tache :

Pour qu'il y ait objectivité, il faut que I'on dispose d'outils

d'analyse qui sont reconnus et utilisés par d'autres. De ce point

de vue, le journaliste dispose de quelques outils. A la source :

présence sur le terrain des événements (correspondants et

envoyés spéciaux), recueil des dépéches d'agence, recueil de

témoignages, autant d'actes nécessitant vérifications,

recoupements et confrontation a de la documentation : mais ici

la recherche du scoop et la rivalité entre médias donne peu de

temps a ce travail de veérification, ce qui entraine les dérives

que I'on connait ®

En effet, les journaux, comme les autres moyens médiatiques,
peuvent étre un moyen de manipulation. Le discours journalistique a
un but essentiel d'étre informatique, mais lorsqu'il manipule, il
devient incitatif; en d'autres termes, lorsque I'enjeu de captation est

Patrick Charaudeau, «Réplique a Daniel Dayan : quelle vérité pour les médias? Quelle ©
vérité pour le chercheur?», Revue Questions de communication n°9, Presses
Universitaires de Nancy, Nancy, 2006, consulté le 7 mars 2015 sur le site de Patrick
Charaudeau-Livres-, articles, publications. URL: http://www.patrick-
charaudeau.com/Replique-a-Daniel-Dayan-quelle,92.html p. 11
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dominant, la visée informative disparait, selon Charaudeau ’, au
profit d'un «jeu de dramatisation» qui produit des dérives, plus ou
moins loin de l'exigence d'éthique. Ainsi, les médias essaient de
donner un certain enthousiasme aux événements rapportés a travers
des procédes meédiatiques contemporains qui manipulent les
événements et par conséquent, produisent des effets déformants. Ils
essaient toujours a s'adresser a une masse car selon Paul Virilio «On
trompe plus facilement une foule qu'un seul homme» &

n - L'amalgame comme une stratégie discursive de
désinformation

Les procédés médiatiques contemporains transforment
I'information de I'événement en «désinformation». La dramatisation
,selon Charaudeau, «est un processus de stratégie discursive qui
consiste a toucher I'affect du destinataire» °. Pour les médias, la
dramatisation, c'est le meilleur moyen de réaliser l'enjeu de
captation. En fait, le recours aux émotions pour dramatiser les
événements est bien effectif car ce type de stratégie n'a pas besoin
de se justifier. Lorsque la dramatisation devient une
surdramatisation sous I'effet de démesure nous parlons des dérives.
En effet, la surdramatisation est a 1l'ccuvre quand les médias se
livrent & la mise en scene de I'histoire autour de «la triade victime
/agresseur/ sauveur (...) le tout obtenu par un procédé d'amalgame»
10, Le procédé de I'amalgame est un «procédé d'analogie abusif :
deux événements, deux faits, deux phénomenes sont rapprochés
sans mise a distance qui permettrait que cette comparaison edt un
effet explicatif» 1. Quand les médias font des confrontations entre
les faits publiés, ils produisent «un effet de globalisation» qui
empéche toute critique. Donc, I'amalgame permet a I'énonciateur

Patrick CHARAUDEAU, «Discours journalistique et positionnements énonciatifs. 7
Frontiéres et dérive», Semen mis en ligne le 01 mai 2007, consulté le 09 janvier 2018.

URL : http://journals.openedition.org/semen/2793

8 Paul Virilio, L'art du moteur, Galilée, Paris, 1993, p.45.

«Discours journalistique et positionnements énonciatifs. Frontiéres et dérive», op.cit. p. °
9

Ibid. p . 9%

«Discours journalistique et positionnements énonciatifs. Frontiéres et dérives», op.cit. 1
p.10.
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qui a l'air de s'effacer, de garantir I'effet de sa visée de captation. Ce

procédé d'amalgame est considéré comme malhonnéte au regard de

I'éthique de I'information car il vise a déformer les événements et
manipuler les lecteurs.

m - L'amalgame dans la presse électronique francaise

L'amalgame consiste a rapprocher deux faits, faire une analogie
abusive c'est-a-dire sans mise a distance et sans préciser l'aspect sur
lequel il y a une similitude. Ce procédé qui produit un effet de
globalisation voire de confusion en jouant sur la mémoire du public,
est orienté en vue d'une finalit¢ : fabriquer et crédibiliser
I'événement, et méme désinformer le destinataire puisqu'il est
capable de susciter une réaction émotionnelle trés forte.

En effet, les deux quotidiens Le Monde, Le Figaro traitent les
événements en Syrie a l'instar d'un drame joué sur les planches de la
scene médiatique. Dans ce drame l'image du président syrien est
déformée : il joue le réle d'un assassin (ennemi), tue beaucoup de
gens innocents (victime). Ces quotidiens donnent ainsi un grand réle
a des personnalités de I'Occident (héro), ce qui produit les

amalgames.

Citons la comparaison entre les faits de l'autorité syrienne et les
faits des dictateurs connus dans le monde (comme Adolf Hitler, Pol
Pot, Joseph Staline, Augusto Pinochet, etc.), ces dictateurs qui ont
commis de grands massacres et causé le malheur a leurs peuples.

D'abord prenons I'exemple de la comparaison que ces quotidiens
ont faite entre Hitler et le président syrien. Cette comparaison porte
sur deux niveaux: le premier est I'accusation de négationnisme et le
deuxiéme est la similitude entre la comportements du président
syrien et ceux du dictateur.

En faisant le point sur quelques articles, nous constatons le
rapprochement fait entre la version officielle du génocide des juifs
pendant la Seconde Guerre mondiale et celle des événements
sanglants de Syrie ou I'on accuse le régime syrien d'étre
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«négationniste»:

Cette barbarie, érigée en systéeme par Hafez al-Assad de 1970 a
2000, s’est perpétuée sous la domination de son fils Bachar
jusqu’a ce jour. (...) Une des grandes forces des Assad pere et fils
a été de pousser cette barbarie a un tel niveau qu’elle en est
devenue irréelle. Littéralement incroyable, ce qui n’a pu que
faciliter la tdche des négationnistes d’hier et d’aujourd’hui. ‘?

Il est clair que le journal a essayé de déformer I'image de Al-
Assad en montrant qu'il nie ses faits brutaux et nie sa «barbarie».
Certes, le positionnement médiatique ainsi décrit n'est pas du tout le
reflet de I'opinion publique mais il sert uniqguement a influencer les
consommateurs de I'information qui, sous I'émotion, suspendent
toute critique rationnelle ou valable.

Passons a l'assimilation plus ou moins marquée et délibérée entre
la personnalité du président syrien et celle dictatoriale de Hitler. La
presse publie les propos de Michel Kilo pendant une interview a
Istanbul lors de I'élection présidentielle en Syrie en 2014. Kilo a
accusé le président syrien d'avoir organisé une €lection malhonnéte
en disant :

c'est la mise en pratique du principal slogan de ses partisans :
«Assad ou nous brulons le pays». C'est comme si Hitler avait
organisé une élection en 1944, 13

D'abord, Kilo a utilisé le mode comparatif avec «comme» qui
sert a exprimer une réaction de colere, d'indignation. En plus, des
mots pleins de moquerie sont capables de susciter chez les lecteurs
frappés dans leur mémoire une vague d'indignation et de trouble.
Kilo qui prétend étre le représentant de I'opinion publique est

Jean-Pierre Filiu, «voir Tadmor et le quotidien de I'horreur sous les Assad», Le 12
Monde du 12 février 2017. https://www.lemonde.fr/blog/filiu/2017/02/12/voir-tadmor-
et-le-quotidien-de-lhorreur-sous-les-assad/

Benjamin Barthe , «Syrie : « C'est comme si Hitler avait organisé une élection en 3

1944»», Le Monde du 02 juin 2014 a 18h37. https://www.lemonde.fr/proche-
orient/article/2014/06/02/syrie-c-est-comme-si-hitler-avait-organise-une-election-en-
1944 4430532 3218.html.
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vraiment ridicule vu qu'une telle comparaison exagérée ne refléte
d'une aucune facon la réalité concrete.

Par ailleurs, revenons a 2016, les agressions a Alep étaient a leur
comble, les Etats-Unis comparent Alep a Munich 4, Autrement dit
le discours médiatique sollicite la mémoire des lecteurs afin de les
laisser juger. Observons la nouvelle :

Quelques jours apres qu'un éditorialiste du New York Times a

dénonceé le «<Munich syrien» que constituait [’abandon d’Alep par

les Etats-Unis, c’est dans cette méme ville de Munich que le chef
de la diplomatie américaine négociait avec son homologue russe
un arrét des hostilités en Syrie (...). Le démantelement de la

Tchécoslovaquie apparaissait comme un faible prix a payer pour

gviter la guerre, de méme que le martyre de la Syrie semble peser

bien peu au vu d’une « stabilité » internationale a garantir codte
que colte.

Le journal prétend fonder sa nouvelle d'apres des sources fiables
«un éditorialiste du New York Times» a dénoncé («Le Munich
syrien», que constituait l'abandon d'Alep par les Etats-Unis).
L'élément amalgamé est guillemeté : c'est pour marquer le traitement
a chaud, impliquer le public et l'inviter a comparer et a prendre
position aussi. Les guillemets nous font croire que le locuteur ¢ ne
prend plus a sa responsabilité la parole mais c'est le discours des
autres qu'il faut prendre en considération. Les éléments rapprochés
«Munich syrien» et «ville de Munich» sont mis en guillemets et en
italique. ce cumul n'est qu'une marque d'attention, qu'une faille dans
le discours susceptible de créer un effet d'authenticité et de renforcer

Le 30 septembre 1938, les accords de Munich livrent a Hitler la Tchécoslovaquie pour 4
régler la crise des Sudetes et éviter la guerre.

Jean-Pierre Filiu, «Munich de Tchécoslovaquie et Munich de Syrie », Le Monde, le 1

15 février 2016 . https://www.lemonde.fr/blog/filiu/2016/02/15/munich-de-
tchecoslovaquie-et-munich-de-syrie/.

16 ou «locuteur» selon la terminologie polyphonique de Ducrot. Le locuteur selon ce

dernier met en scéne a l'énonciateur qui exprime un point de vue pertinent ou

impertinent. Voir Oswald Ducrot, Le dire et le dit, le Minut, Paris, 1984, pp. 203-205.
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un certain sentiment de connivence avec les lecteurs. La
comparaison donne a l'imaginaire plus de force que le réel et ainsi
cela amplifie le caractére émotionnel des faits et vise uniquement a
attirer et a faire participer affectivement le public pour garantir ses
attitudes démesurées et méme l'amener a prendre position.

Autre amalgame est la comparaison du président syrien avec le
dictateur Joseph Staline, connu dans I'histoire comme l'adversaire de
Hitler. Ce dictateur était a son tour responsable de la mort plus de

vingt millions de personnes.

Dans son article intitulé « Védrine veut s'allier a Assad contre
Daech comme« il a fallu s'allier avec Staline» », Le Figaro méle les
faits et rapproche Ilattitude de I'ancien ministre des affaires
étrangéres francaises a celle des pays combattus en 1941. Ces
derniers ont trouve qu'il était nécessaire de se tenir aux cotés de
Staline pour éliminer Hitler. Observons la citation

N'oublions qu'au moment de combattre Hitler, il a fallu s'allier
avec Staline qui avait tué plus de gens qu'Hitler. Y7

De la méme maniere, Védrine declare qu'il serait préférable
d'étre aux cOtés de Daech tout en sachant que les deux parties sont
détestés  «le dilemme n'est pas nouveaus. 18

Il est clair que I'amalgame est le mode de communication le plus
efficace avec le public pour orienter son jugement. Cet amalgame
est renforce par la citation du propos de Winston Churchill et
I'agression nazie contre I'Union Soviétique pendant la seconde
Guerre mondiale dans l'article «Le pacte avec le diable est
nécessaire» publié dans Le Monde. L'article parlait de la coalition
entre la Syrie et la Russie.

Marc de Boni, «Védrine veut s'allier a Assad contre Daech, comme «il a fallu s'allier 7
avec Staline»», Le Figaro du 28 septembre 2015 a 16:48.
https://www.lefigaro.fr/politique/le-scan/citations/2015/09/28/25002-
20150928ARTFIG00200-vedrine-veut-s-allier-a-assad-contre-daech-comme-il-a-fallu-s-
allier-avec-staline.php

Ibid.18
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C’est par exemple celui que I’anticommuniste déterminé qu 'était
Winston Churchill a surmonté en juin 1941, lors de [’agression
nazie contre [’Union soviétique, lorsqu’il s’est agi pour lui de
justifier devant la Chambre des Communes son appui a Staline.
« Si Hitler envahissait [’Enfer, déclara-t-il, je dirais au moins un
mot favorable au Diable» *°
Cette assimilation abusive ne peut avoir qu'une seule fin : la
presse tend a tromper une opinion publique antagoniste défavorable
et a mettre en cause le gouvernement établi en Syrie.

Terminons cette stratégie avec la comparaison entre le président
Bachar Al-Assad et les dictateurs Pol Pot et Augusto Pinochet :

Avec plus de 3 000 morts, plusieurs milliers de disparus et des
dizaines de milliers de manifestants arrétés et torturés en six
mois de protestation en Syrie, le régime de Bachar Al Assad a
d’ores et déja fait aussi bien, si l'on peut dire, que celui
d’Augusto Pinochet en 17 ans de pouvoir. (...) Mais, a entendre
les déclarations de Mohammed Said Bakhitan, un ancien
commissaire de police devenu, en 2005, son premier adjoint a la
direction du Parti Baath, qui déclarait naguere que « le régime
était prét a sacrifier le tiers de la population syrienne pour
rester au pouvoir », on peut craindre qu’il dépasse bientot dans
["horreur un autre grand démocrate, « Political Potential »,
autrement dit Pol Pot.

Le Monde a eu recours a un amalgame a travers I'emploi de la
stratégie de modalisation autonymique ou le commentaire de dire :
«si I'on peut dire», en plus du cumul de I'italique avec les guillemets
- «political potential». D'ailleurs, le discours exagére par l'usage des
articles et des adjectifs indéfinis insiste sur le nombre imprécis et
amplifié des victimes . Autrement dit, en utilisant «si I'on peut dire»,
le locuteur 2! journaliste opére une sorte de boucle. Il commente sa

19 1bid.

«Bachar Al Assad sur les traces de Pol Pot...?», Le Monde du 24 septembre 2011. %
https://www.lemonde.fr/blog/syrie/2011/09/24/bachar-al-assad-sur-les-traces-de-pol-pot/
Op.cit. Le dire et le dit, pp. 203-205. 2
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parole tout en donnant l'illusion de laisser la place aux lecteurs pour
interpréter et juger. Aussi les deux adjectifs sur lesquels portent la
comparaison avec le dictateur Pol Pot sont en italique et guillemets.
Donc, I'énonciateur mobilise la typographie et les modalisateurs
autonomiques 22 non seulement pour se montrer comme messager
de la vérité en s'appuyant sur d'autres sources d'information et
[égitimer son discours mais pour faire un zoom sur le dictateur qu'il
faut éliminer et amener le public a mesurer tout seul le danger
Imminent.

Donc, l'affaire du discours journalistique est de capter le public.
C'est pourquoi, il utilise cette stratégie de la dramatisation. Il adopte,
en rapportant les événements, le cété émotionnel pour ne pas avoir a

justifier ce type de stratégie.

Conclusion

Cet article a pour objectif de dévoiler la maniere dont la presse
francaise falsifie les données concernant la crise en Syrie. A vrai
dire, pour mettre en scéne des drames modifiés, voire inventés et les
paroles amplifiées et méme mensongeres sur la Syrie et son
gouvernement, nous avons mis l'accent sur le scénario de la
surdramatisation avec une stratégie discursive tres efficace de
I'amalgame basé sur la figure rhétorique de comparaison.
L'occurrence de Il'amalgame dans les articles des quotidiens tres
connus tels le Monde et le Figaro est la grande preuve de l'intention
d'orienter le jugement de l'opinion publique pour renverser le
régime, c'est également la grande preuve de son condamnation et de
son malhonnéte. Amalgamer, c'est rassembler un mélange de
personnes ou des faits et des causes différentes de facon a
développer et appuyer le message voulu. Par l'amalgame, le
journaliste profere un énoncé qui le condamne. A vrai dire, il
culpabilise l'institution a laquelle il appartient. I'amalgame a pour
but également d'énoncer intentionnellement un discours de haine

Ce sont les tournures de commentaire de dire comme «si I'on peut dire» selon 2
I'exemple. Voir Dominique Maingeneau, Pragmatique pour le discours littéraire,
Dunod , Paris, 1997, pp. 101-103
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systématique lorsqu'il construit une image de [l'adversaire.
L'énonciateur journaliste a recours, a travers ce procédé, au
conditionnel journalistique, aux guillemets, au italique ou au
commentaire de dire. Etant donné que I'amalgame a aboli toute
distance et montré une voix enonciative fort impliqgué a son
discours, le journaliste, par ces moyens-la, est censé de marquer une
réserve a I'égard de son propre énonce.

Bref, le monde est mal informé sur la guerre en Syrie et les
tenants de toutes ses circonstances parce que la presse francaise a
toujours tenté de faire circuler des fausses informations, nous
souhaitons donc, par cette analyse, attirer I'attention d'une part, sur
les dérives des moyens de communication et sur ses risques sur les
consommateurs et sur la morale; d'autres part, sur la nécessité de la
formation de l'esprit critigue chez les citoyens a I'égard de
I'information parce qu'il semble que I'éthique, selon la présentation
gue nous avons faite avant, n'est pas possible dans les médias !!
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Research Summary:
The relativity of values in poetic purposes in the pre — Islamic and
Islamic eras (lament — satire — praise —pride ).Fully concerned with
the study of values. The role of Arabic poetry has emerged in
depicting the values that formed the content of culture its content
and the moral emotional and social aspect of man .poetics and the
relativity of some values that were prevalent in the pre-Islamic and
Islamic eras .then the research reached a goal to reach. Which is to
reveal the most important values that characterized each era and
the extent of their Relativity in the poetry of poets .

Keywords :Relativity —inequality —values —pre Islamic — Islamic .
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