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معوقات تطبيق التَّعليم الإلكتروني وسبل معالجتها 
من وجهة نظر طلبة كلية الآداب والعلوم الإنسانيَّة في 

 جامعة دمشق في ظلِّ جائحة كورونا
 جامعة دمشق –المعيد العالي لمغات      طالبة الدكتوراه: نور قيوه جي

 اشراف الدكتور: محمد وحيد صيام + د. محمد موعد

 
 الممخص:

 الآداب والعموم الإنسانيَّة في بة كميةتعرُّف وجية نظر طم ىتيدف الدّراسة الحالية إل
ل معالجتيا في ظلِّ جائحة كورونا بمعوقات تطبيق التَّعميم الإلكتروني، وسب جامعة دمشق

 (.95 -)كوفيد

عمى  ( عبارةً موزعةً 44تألفت من ) ،استبانةمت الباحثة مَّ ص راسةالدِّ ولتحقيق أىداف 
، ، ىما: معوقات تطبيق التَّعميم الإلكتروني، وسبل معالجتيا في ظلِّ جائحة كورونامحورين

الآداب والعموم  عمى طمبة كمية، 9191/ 9195 العام منراسي الثاني في الفصل الدِّ  طُبقتو 
( 9414) نةوقد بمغ عدد أفراد العيّ ، أكد من صدقيا وثباتيابعد التّ ، جامعة دمشق الإنسانيَّة في

 راسة.اً من المجتمع الأصمي لمدِّ نة عشوائيّ ختيرت العيّ اُ و طالباً وطالبةً، 

 راسة إلى، توصمت الدِّ SPSSباستخدام برنامج  اً وبعد جمع البيانات وتحميميا إحصائيّ 
 النتائج الآتية:

كبيرة جدّاً  ت الاستبانة حققت درجة موافقةنة عمى عباراأغمب نتائج إجابات أفراد العيّ 
ما بين نة عمى الأبعاد جميعيا العيّ أفراد ؛ إذ تراوح المتوسط الحسابي لإجابات أو كبيرة

 وىي نسب مئوية مرتفعة.(، 44.48( و)39.59)
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عمى راسة نة الدِّ متوسطات درجات أفراد عيّ وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة بين و 
جامعة  الآداب والعموم الإنسانيَّة في كمية في مبةالطَّ الاستبانة الخاصة بتعرف وجية نظر 

في  بمعوقات تطبيق التَّعميم الإلكتروني وسبل معالجتيا في ظلِّ جائحة كورونا دمشق
نة سطالبة(، والو )طالب، الاجتماعي لممتغيرات الآتية: النوع  ، تبعاً جميعيا الثلاث الفرضيات

المُّغة )الآداب: السنة الرابعة(، والقسم و السنة الثالثة، و السنة الثانية، و )السنة الأولى،  ةالدِّراسيَّ 
والمُّغة الألمانيَّة،  العربيَّة، والمُّغة الإنكميزيَّة، والمُّغة الفرنسيَّة، والمُّغة اليابانيَّة، والمُّغة الفارسيَّة،

التاريخ، والجغرافية، والفمسفة، وعمم والعموم الإنسانيَّة:  والمُّغة الإسبانيَّة، والمُّغة الروسيَّة،
  الاجتماع، والآثار، والمكتبات والمعمومات(.

جائحة ، جامعة دمشق الآداب والعموم الإنسانيَّة، ميةالتَّعميم الإلكتروني، كة: الكممات المفتاحي  
 .كورونا
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Obstacles to Applying E-learning and Ways to address 

them from the Viewpoint of Students of the Faculty of 

Arts and Human Sciences at Damascus  

University in light of the Corona Pandemic 
 

Summary: 

 
This study aims to know about the viewpoint of students in the faculty 

of arts & humanities in Damascus University about Obstacles to Applying E-

learning and Ways to address them during corona pandemic (covid-19). 

In order to achieve the study's objectives, the researcher has designed a 

questionnaire consists of /44/ phrases distributed to two axes and it was 

applied in the second semester of the academic year 2019/2020 on students of 

the faculty of arts & humanities in Damascus university after ensuring its 

truth and stability /1408/ students were selected randomly from the original 

society for the study.  

After collecting the data and analyzing it statistically using SPSS program, 

the study showed the following result: 

Most of the answers to the questionnaire phrases were much or too much 

approval. The mean of answers for all aspects was between /72.92/ & /84.43/ 

which are considered high percentages. 

There were differences of statistical indication among the means of grades of 

students who participated in the questionnaire to know about  the viewpoint 

of  them about  Obstacles to Applying E-learning and Ways to address them 

from during corona pandemic in all three hypotheses pursuant to the 

following changes: Gender (male or female), academic year (first, second, 

third or fourth grade), the department (Arts: Arabic language, English 

language, French language, Japanese language, Persian language, German 

language, Spanish language, and Russian language – Humanities: History, 

geography, philosophy, sociology, archeology, libraries & information). 

 

Keywords: E-learning, Faculty of arts & humanities, Damascus University, 

Corona pandemic.  
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 مقدمة

الشاغل عميم في العصور جميعيا، وأصبحت مسائمو الشغل عُنيت الأمم بأمر التَّ         
ئم التي الدعا تأثب (921، ص9192خمف، ) بحسب تعبير التَّعميم لممصمحين والمربين، لأنَّ 
نَّ أىميَّ ، تبُنى عمييا أسباب الرقي ميم مسألة لم تعد اليوم محل جدلٍ في أيّ منطقة في تَّعة الوا 
أنَّ بداية التقّدم ة المعاصرة المتلاحقة، أثبتت بما لا يدع مجالًا لمشك العالم، فالتّجارب الدوليَّ 

كلّ الدول التي أحرزت شوطاً كبيراً في تقدميا كان ذلك  ىي التّعميم، وأنَّ  الحقيقية بل الوحيدة
 .، حيث جعمتو في أولوية برامجياعميممن بوابة التَّ 

 ة تحققة وبحثيَّ أىميتيا مما تقدمو من مخرجات تعميميَّ تستمد الجامعات وبما أنَّ 
، وتسيم في الحفاظ عمى مكانتيا في ركب الحضارة في في الحاضر عصرمتطمبات ال

من العقول  متميزةٍ  إنتاج نخبةٍ إلى  ؛ كان لزاماً عمييا أن تولي الأىميَّة في أىدافياالمستقبل
 ة الأمم.والارتقاء بنيض لعصرقادرة عمى تمبية احتياجات االة البشريَّ 

لاحظنا (، 95 -كورونا )كوفيدبسبب جائحة  نتيجة ما يمرُّ بو العالم اليوم من تيديدو 
توقف أغمب المؤسسات التَّعميميَّة في أنحاء العالم، الأمر الذي أرخى بظلالو عمى العمميَّة 

الذي  ار نحو التَّعمم الإلكترونيالأنظ فييا، وليجذب التَّعمميَّة؛ ليترك أثراً واضحاً  التَّعميميَّة
مساعدة المعممين في إعداد المواد المتعمّمين، و مين بين فاعمية المعمّ الزيادة ييدف إلى "

تقديم الحقائب التَّعميميَّة بصورتيا ين، وتعويض نقص الخبرة لدى بعضيم، و التَّعميميَّة لممتعمم
اً من قِبل إدارات تطوير المناىج، الإلكترونيَّة لممعمم والمتعمم معاً، وسيولة تحديثيا مركزي

مكانية التعويض في نقص الكوادرو  الأكاديميَّة والتَّدريسيَّة في الجامعات والمدارس الثانوية  ا 
تقديم نظام القبول في الكميات (، و Virtual Classesعن طريق الصفوف الافتراضية )

والمعاىد، والاختبارات الشاممة والمختمفة في الجامعات عن بعد وبطريقة ذات مصداقية عالية 
نشر التقنية رائق التَّقميديَّة، و فين كما يحدث في الطَّ دون ىدر كثير من أوقات الطَّمبة والموظ
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تقديم الخدمات المساندة في العممية عطاء مفيوم أوسع لمتعميم المستمر، و في المجتمع، وا  
التَّعميميَّة التَّعمميَّة في الجامعات مثل التسجيل المبكر لممساقات، وبناء الجداول الدّراسيَّة 

، (220-214، ص2012)الحيمة،  والتقييم."ظمة الاختبارات وتوزيعيا عمى المدرسين، وأن
يقافوول إبراز دوره، الباحثون إلى  دفعمما  ؛كونو البديل الأمثل في ظلِّ غياب التَّعميم التَّقميدي وا 

‘ وتحديد معوقات تطبيقو شرح كيفية توظيفو بالصورة المثمى، و الحاجة إليو ويبان مدى
  .التَّعميم والتَّعمم عممية لضمان استمرار ؛ومحاولة إيجاد حمول لمعالجتيا

 :راسةمشكمة الد  

من  م المؤسسات التَّعميميَّة مؤقتاً سعياً منيا إلى الحدِّ أغمقت معظم الحكومات في العال
منظمة الأمم  الصادرة عن معيد البيانات (، وبحسب 95 -تفشي جائحة كورونا )كوفيد

ثر فيما يقارب فإنَّ ذلك الإغلاق قد أللإحصاء،  )اليونسكو(قافة متحدة لمتَّربية والعمم والثَّ ال
 .% من طلاب العالم21

أجبر المؤسسات التَّعميميَّة في أنحاء العالم عموماً عمى الانتقال المفاجئ الذي الأمر 
قميدي إلى التَّعمم الإلكتروني؛ وتقدَّم ىذا الشكل من التَّعمم وأساليبو وطرائقو إلى من التَّعميم التَّ 

 واجية البحث والتقصي من جية إيجابياتو وسمبياتو، ومدى نجاعة تطبيقو.

عبر  ةوريَّ ة السُّ في الجميورية العربيَّ  والبحث العممي وزير التَّعميم العالي وقد أكدَّ 
مواجية ىذه ارة لجاىزية الوز  :(Sputnik news, 2020الروسيَّة ) "لوكالة "سبوتنيك تصريح 

الييئة التَّدريسيَّة في  ب من أعضاءمِ طُ  الجائحة، موضحاً الإجراءات التي اتخذتيا بالآتي:
 ووُجِو الطَّمبةلكترونيَّة لمكميات، أن يضعوا محاضراتيم عمى المواقع الإ كافة الكميات والأقسام

توزيعيا فيما  :إلى توزيع ىذه المحاضرات عن طريق مجموعات التَّواصل الاجتماعي، مثل
ي بعد انتياء الفاقد العمم عبر مجموعات "الواتساب"، كما أشار إلى عزم الوزارة تعويضَ  بينيم

عطاء   .المحاضرات والمعمومات العمميَّة لمطلاب سواء أكانت نظريَّة أم مخبريَّةالعطمة وا 

مبة إىمال الطَّ  عبر تواصميا مع زملائيا الباحثةحظت لا تطبيق ىذه الإجراءاتورغم 
، وعزوف أغمبيم عن الاستمرار في عمميَّة رة بعضيم عمى تحميميا، وعدم قدلممحاضرات

وغيرىا من  ،اج ىذه المحاضرات في مرحمة لاحقةناىيك عن إيقاف بعض الأقسام إدر  التَّعمم
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في أثناء الحجر أو توقفيا التَّعمميَّة يَّة التَّعميميَّة العممتأخر إلى مجتمعةً التي أدت  الأسباب
إلى السعي نحو تحديد المعوقات التي تقف في وجو تطبيق التَّعميم  الباحثة دفعالصِّحي؛ مما 
تراح عدد من المقترحات لمعالجتيا عبر تقصي وجية نظر الطمبة في كمية الإلكتروني، واق
 الإنسانيَّة في جامعة دمشق.الآداب والعموم 

عميم تطبيق التَّ معوقات ا ة تتمخص بالسؤال الرئيس الآتي: مراسمشكمة الدِّ  فإنَّ منو و 
الإلكتروني وسبل معالجتيا من وجية نظر طمبة كمية الآداب والعموم الإنسانيَّة في جامعة 

 ؟دمشق في ظلِّ جائحة كورونا
 :راسةة الد  أىمي  

 الحاليّة أىميتيا من الآتي:راسة تستمد الدّ 

ناولت معوقات تطبيق التَّعميم الإلكتروني وسبل راسات التي توالدِّ  البحوثقمة أو ندرة -9
 .(95 -جائحة كورونا )كوفيدظلِّ  في  معالجتيا

الحمول والمقترحات التي تسيم في إلى ومسؤولين  طمبة وباحثينمن  المعنيينر توجيو أنظا-9
 التَّعميم الإلكتروني في ظلِّ جائحة كورونا.تخطي معوقات تطبيق 

 .مميَّة التَّعميميَّة وتحسينياتطوير واقع العالإسيام في -8

 :راسةأىداف الد  

 :راسة إلىتيدف الدِّ 

تطبيق معوقات ب وجية نظر طمبة كمية الآداب والعموم الإنسانيَّة في جامعة دمشق عرفت-9
 .كورونافي ظلِّ جائحة م الإلكتروني عميالتَّ 

 معالجتيا.تسيم في  تقديم مقترحات-9

 أسئمة الد راسة:

 تجيب الدِّراسة عن السؤال الرئيس الآتي:
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عميم الإلكتروني وسبل معالجتيا من وجية نظر طمبة كمية الآداب والعموم تطبيق التَّ معوقات ا م
 ؟الإنسانيَّة في جامعة دمشق في ظلِّ جائحة كورونا

 راسة:فرضيات الد  

 لنوعنة تبعاً لمتغير اأفراد العيّ درجات  اتبين متوسطة توجد فروق ذات دلالة إحصائيَّ  لا-9
 .(طالبةو  طالب،) الاجتماعي

 ر القسمنة تبعاً لمتغييّ درجات أفراد الع اتة بين متوسط توجد فروق ذات دلالة إحصائيَّ لا-9
المُّغة الفارسيَّة، و  ،المُّغة اليابانيَّةو المُّغة الفرنسيَّة، و المُّغة الإنكميزيَّة، و لمُّغة العربيَّة، )الآداب: ا

الجغرافية، و التاريخ، العموم الإنسانيَّة: و المُّغة الروسيَّة، و لمُّغة الإسبانيَّة، والمُّغة الألمانيَّة، وا
 المكتبات والمعمومات(.و الآثار، و عمم الاجتماع، و الفمسفة، و 

السنة نة تبعاً لمتغير العيّ  درجات أفراد اتة بين متوسطإحصائيَّ لا توجد فروق ذات دلالة -8
 (.السنة الرابعةو  السنة الثالثة،و السنة الثانية، و لى، السنة الأوّ ) ةراسيَّ الدِّ 

 تعريفاتيا الإجرائي ة:راسة و مصطمحات الد  

 -Eالإلكتروني )تنوعت التعريفات المستخدمة في توضيح مفيوم التَّعمُّم  التّعميم الإلكتروني:-9
learning لتشمل نطاقاً واسعاً من المواد التَّعميميَّة التي يُمكن تقديميا في أقراص مدمجة أو ،)

( أو عن طريق الشابكة )الإنترنت(، ويُمكن تعريفو بأنَّو: LANمن خلال الشبكة المحميَّة )
نة، التي تيدف إلى تعميم فئة معيَّ  واستقباليا المعمومات التي يتم من خلاليا إرسال"العمميَّة 

الحديثة للإعلام والاتصال، وباستخدام شبكة الإنترنت ووسائطيا  خدام التقنيةوذلك باست
فو كلّ من )الشناق، وبني دومي، 941، ص9191وتطبيقاتيا." )بومشطة،  ، 9191(، وعرَّ

حاسوب والإنترنت ( بـ: "تعمم الطَّمبة من خلال وسائط إلكترونيَّة متنوعة تشمل ال944ص
 Data( والأقراص المدمجة أو المرنة وجياز عرض البيانات )LANوالشبكات المحميَّة )

Showفقد ( 84، ص9113لمعمم"، أمّا )بيتس، (، باعتماد مبدأ التَّعمّم الذاتي أو بمساعدة ا
فو بـ: "المقررات التي تتضمن شيئاً ابتداءً من مكوّ  سي أو برنامج ر درانسبياً لمقرّ  صغيرٍ  نٍ عرَّ
 الإنترنت كاممةً."وساطة يستند إلى الشبكة العنكبوتيَّة وحتى البرامج التي تقدم ب
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الطمَّبة في كمية الآداب والعموم الإنسانيَّة: تعرفيم الباحثة إجرائيّاً بأنَّيم: الطَّمبة المسجمون -9
ىي واحدة من الجامعات ) جامعة دمشقتسجيلًا نظامياً في كمية الآداب والعموم الإنسانيَّة في 

الحكوميَّة الموزعة عمى مختمف أرجاء محافظات الجميوريَّة العربيَّة السُّوريَّة، وليا فروع في: 
، وفي أحد أقساميا الآتية: )المُّغة العربيَّة، والمُّغة الإنكميزيَّة، والمُّغة (درعا والسويداء والقنيطرة

غة الفارسيَّة، والمُّغة الألمانيَّة، والمُّغة الإسبانيَّة، والمُّغة الروسيَّة، الفرنسيَّة، والمُّغة اليابانيَّة، والمُّ 
والتاريخ، والجغرافية، والفمسفة، وعمم الاجتماع، والآثار، والمكتبات والمعمومات(، وفي الأعوام 

  الدِّراسيَّة الأربعة.

( الناتجة عن فيروسات كورونا، وىي 95 -جائحة كورونا: أو ما يعرف بجائحة )كوفيد-8
حة العالميَّة، )منظبحسب  "سلالة واسعة من الفيروسات  تسبب المرض (: 9191مة الصِّ

ما بين نزلات البرد  عة من الاعتلالات عند البشر، تمتدلمحيوان وللإنسان، وتؤدي إلى مجمو 
لتنفسية الحادة الوخيمة العادية الشائعة وبين الأمراض الأشد وخامة، مثل: المتلازمة ا

 95 -)سارس(، ومتلازمة الشرق الأوسط التنفسية )ميرس(، ويسبب ىذا الفيروس مرض كوفيد
، وىو مرض معدٍّ يسببو آخر فيروس اكتشف من سلالة فيروسات كورونا، ولم يكن ىناك أي 

ي كانون عمم بوجود ىذا الفيروس الجديد ومرضو قبل بدء تفشيو في مدينة ووىان الصينيَّة ف
إلى جائحة تؤثر في العديد من بمدان العالم،  95 -، وتحوّل كوفيد9195الأول/ ديسمبر 

ويستخدم وصف الوباء العالمي أو الجائحة لوصف الأمراض المعدية عندما نمحظ تفشياً 
 مدان في العالم وفي الوقت نفسو."واضحاً ليا، وانتقالًا من شخص إلى آخر في عدد من الب

 :ابقةراسات الس  بعض الد  

ابقة القريبة في مضمونيا من الدّراسة الباحثة عمى بعض الدَّراسات السَّ  اطمعت
 :ا، وىيحيث طبيعتيا وأدواتيا وأىدافي وذلك من ؛الحاليَّة

(: دراسةٌ نظريّةٌ، ىدفت إلى تقديم رؤية حول التجربة 9195دراسة )أمبارك وبكيري، -9
الجزائرية في مجال التعميم الإلكتروني في زمن كورونا، وذلك من خلال تقديم عرض مبسط 
عن ماىية التعميم الإلكتروني وأنماطو وخصائصو وما حققو من تحولات في العممية التعميمية 

ل فترة قصيرة، ومع تقديم عرض عن المشيد التعميمي في ظلِّ جائحة كورونا في الجزائر خلا
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مع التركيز عمى أىم التحديات والرىانات وصولًا إلى إبراز حاجة المنظومة الجزائريَّة إلى مثل 
ىذا النوع من التعميم، وذلك ضماناً لمواكبة ىذه التحولات المتسارعة في ظل ىذه الأزمة، عبر 

الأسئمة الآتية: ما أىم التحديات التي تواجو التعميم الإلكتروني بوصفو بديلًا الإجابة عن 
مستقبمياً لمتعميم التقميدي؟، وكيف تعاممت الجزائر مع التعميم في ظلِّ أزمة كورونا؟، وما 
الإجراءات التي انتيجتيا خلال فترة تعميق الدِّراسة؟، وما ىي الفرص المتاحة أمام الجزائر 

العمميَّة التعميمية في زمن الوباء؟، وما السيناريوىات المتوقعة لمتعامل مع مستقبل لاستئناف 
 التعميم والتعمم ما بعد كورونا؟.

(: ىدفت إلى تعرف واقع التَّعمم الإلكتروني في برنامج التَّعمم عن 9191دراسة )الجراح، -9
الطمبة في الأردن بين ( من وجية نظر 95 -بعد في ظلِّ جائحة كورونا المستجد )كوفيد

النظرية والتطبيق، ولتحقيق ىدف الدِّراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي، إذ أعد  استبانة 
 ( طالباً وطالبةً.9911( عبارة، ووزعت عمى عيّنة عشوائية ضمّت )91إلكترونيَّة اشتممت )

الإلكتروني في  من أىم النتائج التي خمصت إلييا الدِّراسة: أىميَّة استخدام التَّعمم 
برامج التعمم عن بعد، وىناك صعوبات تحول دون استخدام التَّعمم الإلكتروني في برامج التَّعمم 

بين استجابات أفراد عيّنة  11.1عن بعد، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة عند مستوى 
عد يُعزى لمتغير الجنس، الدِّراسة من الطمبة حول واقع التَّعمم الإلكتروني في برامج التعمم عن ب

وفي ضوء النتائج أوصت الدِّراسة بتشجيع الطمبة وتوعيتيم للاستفادة من التَّعمم الإلكتروني من 
أجل تحسين الممارسات التَّعميميَّة وتحسينيا في ظلّ الظروف الحالية، وتقوية الاتجاه الإيجابي 

خبرات والتجارب العالمية والعربية في نحو توظيف تقنية التَّعمم الإلكتروني، والاستفادة من ال
 ىذا المجال.

في  (: دراسة نظريَّة، ىدفت إلى تعرف البنية التَّحتيَّة التقنية9191وزكي،  ددراسة )الحدا-8
: البنية التَّحتية التقنية في التَّعميم في ظل تفشي فيروس كورونا عبر تناول محاور عديدة، ىي

في  قمي، والبنية التحتية التقنيةلدولة لمتوجو نحو التّحول الر الجيود التي بذلتيا ا مصر، وأبرز
سيامات وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في مجال ا لتعميم، قطاع التعميم، وا 

عميم مرحمة التَّ  -الحالية في التعميم )مراحل التعميم ما قبل الجامعي والاستخدامات التقنية
 نا، والدور المستقبمي لمتحول الرقمي في مجال التعميم.تفشي فيروس كورو  الجامعي( في ظلِّ 
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اقترحتو الدِّراسة: العمل عمى توفير التمويل اللازم لاستكمال تغطية المحافظات ومما 
و إلى استكمال قواعد البيانات بكابلات الألياف الضوئية لزيادة سرعة الإنترنت، والتوجُّ 

والتعميم عمى موقعيا الإلكتروني، وتقييم تجربة التصحيح التَّعميميَّة التي أطمقتيا وزارة التربية 
 باقي جامعات مصر، وغيرىا... معة بني سويف تمييداً لتعميميا عمىالإلكتروني في جا

(: ىدفت إلى تعرف اتجاىات الطلاب نحو التعمم الإلكتروني 9191)عثمان يوسف، دراسة -4
عينة من طلاب كمية الاتصال والإعلام في ظلِّ جائحة فيروس كورونا، وطبقت الدّراسة عمى 

( طالباً، واستخدمت الاستبانة أداةً لجمع 919بجامعة الممك عبد العزيز بجدة وبمغ عددىم )
 البيانات.

أشارت نتائج الدِّراسة إلى وجود رضا لدى الطلاب عن نظام التعمم الإلكتروني،  
تقميدي وبمغت نسبة الطلاب الراضين تفضيل أغمبيم منظومة التعميم الإلكتروني عمى التعميم ال

% من أفراد العيّنة تعتقد بأن التعامل مع الاختبارات 24.9% من أفراد عينة الدِّراسة، و 38.2
% من أفراد العيّنة أجمع عمى أنَّ الدِّراسة 15والتكاليف أصبح أسيل مع التَّعميم الإلكتروني، و 
، وبمغت نسبة المشاركة مي في ىذه الفترةالإلكترونيَّة زادت من مستوى تحصيميم الأكادي

 %، وغير ذلك من النتائج.53.8والحضور لممحاضرات الإلكترونية المباشرة 

 

 ابقة: راسات الس  الد   تعقيب عمى

ع ( ممسحيي المتبع )المنيج الوصفي الالمنيج البحث جيةاتفقت الدّراسة الحاليّة من 
كما أنَّيا اتفقت مع دراسة  ،(9191يوسف، ( و)عثمان 9191دراسة كل من )الجراح، 

( من ناحية تقصي وجية نظر الطمبة بينما اختمفت عن دراسة )عثمان 9191)الجراح، 
الدِّراسات السابقة تقاطعت مع ( التي ىدفت إلى تعرف اتجاىات الطمبة، و 9191يوسف، 
 ونا(.لتعميم الإلكتروني في زمن جائحة كور راسة )اطبيعة الدِّ  جيةمن  جميعيا

ة )الاستبانة البحثيَّ  تيااراسات المذكورة سابقاً في بناء أدأفادت الباحثة من الدِّ و 
النقاط التي يجب أن و في الاستبانة،  المحاور عدد و نوع العبارات، من ناحية:  الموجية لمطمبة(
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إلى كيفية التّحقق من  وغيرىا...(، إضافةً  سمط الضوء عمييا في عرض مشكمة الدِّراسة،يُ 
، كما أفادت من لإجابات وكيفية تحميميا وتفسيرىاآلية تفريغ اعرف ت، مع اوثباتي ةصدق الأدا

( بالاطلاع عمى محتوى الدراستين 9191( و)الحداد وزكي، 9195دراسة )أمبارك وبكيري، 
 النظري مما ساعد الباحثة عمى بناء دراستيا.

بأنَّيا واكبت واقعاً عايشو طمبة كمية الآداب  عن سابقاتيا وتميزت الدِّراسة الحالية
والعموم الإنسانيَّة في جامعة دمشق في ظلِّ انتشار جائحة كورونا، فيي سعت عبر دراستيا 
الميدانية إلى تقصي وجيات الطمبة بمعوقات تطبيق التَّعمم الإلكتروني وسبل معالجتيا في ظلِّ 

، كما أنَّيا أسيمت في كمية الآداب والعموم الإنسانيَّة تحديداً في جامعة دمشق و  جائحة كورونا
معالجة معوقات التطبيق، والنيوض بواقع  يم عدد من المقترحات التي قد تساعد عمىبتقد

 العمميَّة التَّعميميَّة التعمميَّة.

   الإطار النظري:

 نوعين:ينقسم التَّعمُّم الإلكتروني إلى  أنواع الت عمّم الإلكتروني:-9

(: "ويكون فيو المعمّم (Synchronous e- learningالتَّعمُّم الإلكتروني المتزامن -9-9
وتيَّة، والمرئيَّة  والمتعمِّم في وقتٍ واحد عمى طرفي الاتصال باستخدام المحادثة النَّصيَّة، والصَّ

 مجتمعة ومنفردة".

فيو  (: "ويجريAsynchronous e- learningالتَّعمُّم الإلكتروني غير المتزامن )-9-9
عمّم عمِّم والمحتوى التَّعميمي المتو التَّفاعل بين المت ََ فر عمى قواعد البيانات وأنظمة إدارة التَّ

 (944، ص9199الإلكتروني في أي وقت دون الحاجة لوجود المعمم." )عمار وآخرون، 

بحسب  بمميزات عديدة، فيويتسم التَّعمّم الإلكتروني مميزات الت عمّم الإلكتروني وعيوبو: -2
 :(93، ص9192)السيد عمي، ، و(985، ص9191)الشناق، وبني دومي، كلٍّ من 

 يساعد في حلِّ مشكمة الانفجار المعرفي، والطمب المتزايد عمى التَّعمّيم.-9-9

التَّعمّم؛ إذ يخمق ويوفر بيئة تعمم تفاعميَّة )برامج المحاكاة، والصور  يزيد من فاعمية-9-9
 حركة، والتمارين التفاعمية...(المت
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يتسم بالمرونة؛ إذ يسمح لممتعمم بالتَّعمم في الوقت والمكان الذي يفضمو، كما يسيل -9-8
 تعديل المحتوى التَّعميمي أو التَّدريبي وتحديثو.

 كة.مقابلات ومناقشات مباشرة عبر الشابيتيح عمل -9-4

 عممين. يوفر معمومات حديثة تنسجم مع احتياجات المت-9-1

 ينشر الوعي التقني في المجتمع، وينمي الاتجاه الإيجابي نحو تقنية المعمومات.-9-2

 يعزز مفيوم التَّعمّم المستمر.-9-3

 يسيم في تكوين مجتمع المعرفة عبر تنشئة جيل رقمي.-9-4

 .يعزز التَّعمم الذاتي، وينمي الاستقلاليَّة عند المتعممين مع مراعاة الفروق الفردية-9-5

 يقمل من التكمفة الماديَّة والإنفاق الحكومي عمى إنشاء المدارس والجامعات. -9-91

وعمى الرغم من المميزات العديدة لمتَّعمّم الإلكتروني فيناك بعض العيوب المصاحبة 
 ( عدداً منيا: 85-84، ص9119لتطبيقو، وقد ذكر )الشيري، 

يحتاج إلى جيدٍ مكثفٍ لتدريب المعممين الأمية التقنيَّة في المجتمع، الأمر الذي -9-99
 والمتعممين وتأىيميم.

فر الأجيزة ، مثل كفاءة شبكة الاتصالات، وتو ارتباط التَّعمّم الإلكتروني بعوامل تقنية-9-99
نتاجو بصورة مميزة.  والبرامج، ومدى القدرة عمى تصميم المحتوى التَّعمّمي وا 

 م.يَّة، ربما تؤدي إلى ممل المتعمّ كثرة توظيف التقنية في الحياة اليوم-9-98

 إضعاف مؤسسة المدرسة بوصفيا نظاماً اجتماعياً ميماً في التنشئة الاجتماعيَّة.-9-94

 مؤشر تربوي وتعميمي ميم لا يمكن الاستغناء عنو. م، لأنَّوإضعاف دور المعمّ -9-91
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إلى نشأة كثير من العمر الزمني القصير لتطبيقات التَّعمّم الإلكتروني، إضافةً -9-92
الأساليب التَّعميميَّة التَّعمّمية عمى أيدي الشركات التجارية غير المؤىمة عممياً وثقافياً ليذه 

 الميمة.

فرىا حتى نحصل عديد من المتطمبات التي ينبغي تو ىناك ال متطمبات الت عمّم الإلكتروني:-8
التقميدي إلى التَّعمّم الإلكتروني ينبغي أن يُبنى عمى التَّعمّم الإلكتروني، فالتَّحول من التَّعميم 

فر البنية التحتيَّة من شابكة وياتيم ومياراتيم، إضافةً إلى تو عمى حاجات المتعممين ومست
 ( بعضاً منيا:41، ص9119(، وقد ذكر )الشيري، 918، ص9195وأجيزة وغيرىا )الأتربي، 

 تَّعميم الإلكتروني.إشراك القطاع الخاص في بناء أسس التدريب وال-8-9

توظيف عناصر التقنية التي نحتاجيا لخفض تكمفة التَّعميم الإلكتروني، وترسيخ الخبرات -8-9
 المحمية لضمان رفد التجربة بثقافة المجتمع واحتياجاتو.

 ربة.دَّ توفير الإمكانات الماديَّة والفنيَّة والبشريَّة المُ -8-8

يم الإلكتروني وتبنييا؛ للاستفادة من في التَّعمط الدّول التي سبقتنا استعراض خط-8-4
 تجاربيم في ىذا المجال.

 ( إلى متطمبات أخرى، ىي:44، ص9191كما أشارت )الخزاعمة، 

 توفير الوسائل التّكنولوجيَّة لممعممين والمتعممين، وتأمين سيولة الوصول إلييا.-8-1

 بميارةٍ  قنيةأجل استعمال التصين، من مساعدة المتعممين والمعممين من قِبل متخصّ -8-2
 والاستفادة منيا بأكبر قدرٍ ممكن.

المستخدمة، والمنياج المطروح ومواكبتو لمتطور قنية م المستمر لفاعميَّة التالتقيي-8-3
 المستمر.

تجييز الفصول التَّعميميَّة والمنشآت بمتطمبات دمج التقنية )الشبكة الدّاخميَّة، وشبكة -8-4
 ات حاسوب عديدة(.الإنترنت، ومختبر 
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 .بناء شبكة اتصالات ذات كفاءة عالية تغطي المناطق جميعيا-8-5

 عمى عممية الت عميم في ظل  جائحة كورونا: التحديات التي واجييا القيمون-4

-95، ص9191اليونسكو، منظمة الأمم المتحدة لمتربية والتعميم والثقافة/ أشارت )
الدول اتجيت نحو التَّعميم الإلكتروني قسراً مع تعميق الدِّراسة في دليميا إلى أنَّ كثيراً من  (91

، الأمر الذي وضع العديد من المعمّمين والقيّمين عمى 9191بسبب جائحة كورونا في آذار 
العمميَّة التَّعميميَّة في مواجية تحديات فرضيا كلٌّ من الواقع التقني والموارد البشريَّة والإمكانات 

 بمد، إضافةً إلى فرص متوفرة رفعت من شأن التعَّميم الإلكتروني، وأبرزىا: المتاحة في كلِّ 

عدم الاستعداد الفعمي لممعمّمين ليذه المرحمة الانتقاليّة المفاجئة؛ إذ إنَّ نسبةً كبيرة من -4-9
لم تكن لدييا الوسائل اللازمة التي تمكّنيا من دعم التَّعميم الإلكتروني، وبعض المعمّمين 

مين لا يممك خبرة كافية في الجانب التقني التي تسمح بإدارة عمميّة التَّعمم وتنفيذىا عمى المعم
 أكمل وجو أو في صناعة المحتوى التَّعميمي الملائم.

عدم استعداد المتعممين وأولياء الأمور لمبدأ التَّعمم الإلكتروني، ومن ثمَّ رفضو لدى -4-9
 بعضيم وعدم تقبمو.

ناتجة عن التفاوتات الموجودة بالفعل في النظم التَّعميميَّة والتي تؤثر بصورة اضطرابات -4-8
مباشرة في المتعممين وأولياء الأمور عمى حدٍّ سواء، من الذين ينتمون للأسر ذات الدخل 

 الضعيف والمتوسط ومحدودة الإمكانيات.

م في فصول افتراضيَّة في عدم قدرة المتعممين في التَّعميم المينيّ والتقنيّ عمة التعمّ -4-4
بعض التخصصّات التي تتطمب أعمالًا تطبيقيّة وتدريبات وتقييمات مباشرة في ورش العمل، 

 ويمزميا استخدام الأدوات والمواد والمعدات اللازمة )الرعاية الصّحيّة مثلًا(.

من ذوي  شحّ في المواد الرقميّة والتطبيقات التَّعميميَّة التي تتوجو إلى المتعممين-4-1
 الاحتياجات الخاصة، والصعوبات التَّعمّميّة.
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التحدّيات التقنيّة في البنى التّحتيّة وضعف شبكات الاتصال، وعدم توفر امتلاك التّقنيّة -4-2
 التي تمكّن شرائح المجتمع جميعيا من الوصول إلى المعمومات.

الإداريّة والمشرفة عمى ىيئات آليات إدارة عممية التعمّم ومتابعتيا من قِبل الأجيزة -4-3
 التعميم.

 آليات التقييم الواضحة وضمان نزاىتيا وتنفيذىا من قِبل المتعمّم نفسو.-4-4

الضغط المتزامن عمى شبكات الإنترنت من عددٍ كبيرٍ جدّاً من المعمّمين والمتعمّمين -4-5
 عمى حدٍّ سواء، ومشكمة الوصول إلى الفصول الافتراضيّة.

 :تيااراسة وأدمنيج الد  

ىو ، و مسحيالمنيج الوصفي ال تستخدم الدّراسة الحاليّة ووفقاً لطبيعتيا،منيج الد راسة: -1
"منيج بحث عممي واسع الانتشار في العموم : (51، ص9199وآخرون،  عمار)بحسب 

الإنسانيَّة، يصف الظاىرة المدروسة، كما ىي في واقعيا الراىن وصفاً دقيقاً، بعد جمع 
عبر واحدة أو أكثر من أدوات متعددة: )المقابمة، والملاحظة، معموماتٍ كافيةٍ عنيا، 

"، وطبقت اً اً أو نوعيّ فاً كميّ ويقدم ليا وصوالاستبانة، وتحميل الوثائق، وتحميل المضمون(، 
تقديم وصف كمي ونوعي لمشكمة الدِّراسة، وذلك عبر شقييا النّظري )من  الباحثة المنيج عبر

خلال توضيح المفيومات المتعمقة بأبعاد الدِّراسة وحدودىا(، والتطبيقي )من خلال بناء أداة 
بحثية )الاستبانة( تتضمن عباراتيا معوقات تطبيق التَّعميم الإلكتروني وسبل معالجتيا في  ظلِّ 

وجية نظر طمبة كمية الآداب والعموم الإنسانيَّة في جامعة دمشق، ثمَّ  جائحة كورونا من
 تحميميا إحصائيّاً واستخلاص النتائج(. 

، وىدفت إلى تعرّف وجية نظر طمبة كمية الآداب والعموم الإنسانيَّة الاستبانة داة الد راسة:أ-2
تيا في ظلِّ جائحة كورونا، في جامعة دمشق بمعوقات تطبيق التَّعميم الإلكتروني، وسبل معالج

محتواىا من مجمل المصادر والمراجع ذات الصمة بموضوع الدِّراسة، والواردة  الباحثة واستقت
 في متن البحث سواءً في الإطار النظري أو في الدِّراسات السابقة.
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 الآداب والعموم الإنسانيَّة في كميةخصصة لطمبة الاستبانة المتشتمل  محتوى الاستبانة:-9-9
 :محورينعمى  ، موزعةً ( عبارةً 44)عمى  جامعة دمشق

المحور الثاني: و  ،بمعوقات تطبيق التَّعميم الإلكترونيالعبارات المتعمقة : لالمحور الأوَّ 
 (_.9_انظر الممحق )، سبل علاجياعمقة بالعبارات المت

، تحدد درجة الموافقة أمام المجيب بدائل مغ خمسةبالنسبة إلى عدد البدائل فقد ب اأمَّ 
 ،تباعتمد في جمع البيانات عمى مقياس الرّ (، و ضعيفة، قميمة، متوسطة، كبيرة، كبيرة جداً : )بـ

أو أكثر، وكانت دلالة الوحدات  واحدٍ  عمى معيارٍ  الذي يقوم عمى أساس ترتيب الوحدات بناءً 
 (3.40 ىإل 9.29) / منقميمة (2,60لى إ 9,49) من /ضعيفة (09,4إلى  9)من  كالآتي:
ت المعالجة تمّ و  ،كبيرة جدّاً  (1,1إلى  14,9)/ من كبيرة (04,9إلى  8,49) / منمتوسطة
 .SPSS يانات الاستبانة باستخدام برنامجة لبالإحصائيَّ 

 : ضبط الاستبانة -9-9

عرضت  ،)صدق المحتوى( الظاىري أكد من صدق الاستبانةلمتّ صدق الاستبانة: -9-9-9
كمية الآداب والعموم و  من كمية التّربية مين في كلٍّ ى عددٍ من السادة المحكِّ عمالباحثة الاستبانة 

حقق من صحة تّ قدرتيا عمى قياس المطموب، ولم تعرفوذلك ل ؛_(9_انظر الممحق ) الإنسانيَّة
ما يرونو ل اً وفق إضافةٍ أو أو حذف ٍ  تعديلٍ لإجراء اللازم من ، و تنيامميّة الواردة في مالمادة الع

ملاحظاتيم  مين لمناقشةمع السادة المحكِّ  مناسباً من وجية نظرىم، وقد أجرت الباحثة لقاءاتٍ 
 وتتمخص بالآتي:ة، وآرائيم حول الاستبان

 بالأىداف العامة الموضوعة ليا. أجمع المحكمون عمى ارتباط محتوى الاستبانة-

قويم وطرائق التّدريس ملاحظات عمى في مجال القياس والتَّ  صونمتخصِّ ن المو أبدى المحكّ -
فصل  )مثل تنظيميا لتكون أكثر وضوحاً ودقةً و  ،بعض العبارات بغرض إعادة صياغتيا

 . العبارات التي تجمع بين المعمم والمتعمم، لقياسيا بدقة أكبر(

 خطاءعمى بعض الأ لعربيَّة ملاحظاتٍ في مجال المُّغة ا صونلمتخصِّ مون اأبدى المحكّ -
 .ياحغويَّة بغرض تصحيالمُّ 
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 ت مراجعة الاستبانة وتعديميا. مون تمَّ في ضوء الملاحظات التي أبداىا المحكِّ و 

 الاتساق الدَّاخمي ، عبر حسابللاستبانة دق البنيوي التَّأكد من الصّ  وبعد ذلك تمَّ 
الاستبانة في  كل مفردة ن طريق حساب  معامل ارتباطع، رابط بيرسونباستخدام معامل التّ 

 :مع الدرجة الكمية للاستبانة، ومع المحور الذي تنتمي إليو

  جة الكمية ومع المحور الذي تنتمي إليوالاستبانة مع الدر معامل ارتباط بيرسون بين كل مفردة في  يوضح (1جدول ) 
 كمي المحور الثاني المحور الأول 

ل  **928. **376. 1 ارتباط بيرسون المحور الأو 
 000. 000.  مستوى الدلالة

 1408 1408 1408 العينة
 **694. 1 **376. ارتباط بيرسون المحور الثاني

 000.  000. مستوى الدلالة
 1408 1408 1408 العينة

 1 **694. **928. ارتباط بيرسون كمي
  000. 000. مستوى الدلالة

 1408 1408 1408 العينة

وبالنظر إلى النتائج في الجدول أعلاه، يتبين أنّ معاملات الارتباط بين كل بعد 
، ممّا يبين أنّ ىنالك ارتباطاً قوياً، وأنَّ 1.594و  1.254والدّرجة الكميّة للاستبانة تراوحت بين 

والدرجة  بين درجة كل محور 0.01معاملات الارتباط جميعيا ذات دلالة، عند مستوى الدّلالة 
الكمية للاستبانة؛ مما يشير إلى أنَّ الاستبانة تتمتع بالصدق، وىذا يدل عمى صلاحية 

 استخداميا في الدِّراسة الحالية.

 ستبانة استُعمِمت طرائق متعددة لحساب الثبات،أكد من ثبات الالمتّ  ثبات الاستبانة:-9-9-9
 من خلال حساب معامل ألفاأيضاً معامل الارتباط بطريقة الثبات بالتنصيف، و  سابح ومنيا:

 :حاور الاستبانة وللاستبانة كمّيالكل محور من م كرونباخ

يوضح الثبات بالتنصيف والثبات بمعامل ألفا كرونباخ( 2جدول )  
 عدد البنود ثبات القا كرونباخ الثابت بالتنصيف

.957 .922 44 

معامل ألفا مغت بحسب ب الثبات الكميقيمة  أنَّ  نلاحظمن خلال الجدول السابق 
 مرتفعة.ة قيم(، وىي 1.599(، وكذلك بمغت قيمة الثبات بالتنصيف )1.513) كرونباخ



عليم الإلكتروني وسبل معالجتها من وجهة نظر طلبة كلية الآداب والعلوم  الإنسانيَّة في معوقات تطبيق التَّ
 جامعة دمشق في ظلِّ جائحة كورونا

128 
 

 تطبيق الاستبانة:-9-8

في  جامعة دمشق الآداب والعموم الإنسانيَّة في كميةعمى طمبة  طُبِقت الاستبانة
إلكترونيّاً  الباحثة الاستبانة زعت، ووَ 9191 راسي الثاني في شير حزيران في عامدِّ الفصل ال

)استبانة جوجل الإلكترونيَّة(، عبر مواقع  الإلكترونيَّة بعد تصميميا باستخدام نماذج جوجل
في كمية  التواصل الاجتماعي والمجموعات المحدثة من قِبل الاتحاد الوطني لطمبة سوريَّة

، وضبطت الاستبانة عبر جعل عباراتيا جميعاً وم الإنسانيَّة في أقساميا كافةالآداب والعم
 كل عبارة من عباراتيا، إذا لم تتم الإجابة عناستجابة ، بحيث لا تحتسب عنيا ممزمة الإجابة

 رونياً وبطريقة آلية في ممف إكسل.وجمعت الإجابات إلكت

 نتيا:راسة وعي  حدود الد  

 حدود الد راسة:-1

التّعميم الإلكتروني عبر المفردات  ة عمى:راسة في حدودىا العمميَّ تقتصر الدِّ  الحدود العممي ة:
وعيوبو ومتطمباتو  ومميزاتأنواعو و الواردة في الإطار النظري، التي تحدثت عن مفيومو و 

ة البحثيَّ  ةالأدا، وعمى والتحديات التي تواجو القيمين عمى عمميَّة التَّعميم في ظلِّ جائحة كورونا
 .)الاستبانة( بمحورييا: معوقات التطبيق، وسبل معالجتيا

 .جامعة دمشقالآداب والعموم الإنسانيَّة في  كمية الحدود المكاني ة:

 9191/ 9195م راسي الثاني لعاالفصل الدِّ  الحدود الزماني ة:

سة، راالأصمي لمدِّ ( طالباً وطالبةً من المجتمع 9414نة الدّراسة )شممت عيّ  راسة:عينة الد  -2
وفيما يأتي ، % من المجتمع الأصمي9,84ة بما يعادل ألف طالباً وطالب 21الذي يبمغ قرابة 

 :الثلاثة قاً لمتغيرات الدِّراسةالتوزيع التَّفصيمي لأفراد العينة وف

الاجتماعي ( توزع أفراد العينة تبعاً لمتغير النوع3جدول )  
 النسبة المئوية العدد النوع
 26.4 372 طالب
 73.6 1036 طالبة
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نتائج 

 الد راسة وتحميميا مناقشتيا:

ما معوقات تطبيق التَّعميم الإلكتروني وسبل معالجتيا من  الإجابة عن سؤال الد راسة:-1
جائحة كورونا،  ظلِّ  في دمشق ةفي جامع عموم الإنسانيَّةالآداب وال كمية طمبة وجية نظر

عبارات نة عمى النسبة المئوية لأداء أفراد العيّ  ت الباحثةجؤال السابق، استخر وللإجابة عن الس
 الاستبانة، ومن ثمَّ تحميميا ومناقشتيا، وكانت النتائج عمى النحو الآتي:

 100.0 1408 كمي

( توزع أفراد العينة تبعاً لمتغير القسم4جدول )  
 النسبة المئوية العدد القسم القسم
 4331 607 المُّغة العربي ة الآداب

 2731 382 المُّغة الإنكميزي ة
 531 72 المُّغة الفرنسي ة
 031 2 المُّغة الألماني ة

مُّغة الفارسي ةال  6 034 
 032 4 المُّغة الإسباني ة
 032 4 المُّغة الروسي ة
 0 0 المُّغة الياباني ة

 7634 1077 مجموع قسم الآداب 
 132 18 الجغرافي ة العموم الإنساني ة

 131 16 الآثار
 334 48 الفمسفة

 1133 160 عمم الاجتماع
 139 28 المكتبات والمعمومات

 433 61 التاريخ
 2336 331 مجموع قسم العموم الإنساني ة 

 100.0 1408 كمي المجموع

ةالد راسيّ  أفراد العيّنة تبعاً لمتغير السنة ( توزع5جدول )  
ةالد راسيّ  السنة  النسبة المئوية العدد 

 16.3 229 السنة الأوّلى
 22.6 318 السنة الثانية
 24.8 349 السنة الثالثة
 36.4 512 السنة الرابعة

 100.0 1408 كمي
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ستبانة( يبين طريقة حساب المتوسط والانحراف المعياري لكل عبارة من عبارات الا6جدول )  
 التقدير الترتيب الانحراف المعياري المتوسط العينة رقم العبارة

 متوسطة 25 1.26542 2.7514 1408 1
 متوسطة 22 1.30831 3.3011 1408 2
 كبيرة 18 1.19252 3.6790 1408 3
 كبيرة 21 1.29661 3.4574 1408 4
 متوسطة 23 1.43815 2.8970 1408 5
 متوسطة 24 1.30182 2.8707 1408 6
 متوسطة 26 1.29138 2.6719 1408 7
 كبيرة 7 1.09891 3.8295 1408 8
 كبيرة 15 1.10483 3.7699 1408 9

 كبيرة 10 1.11980 3.8011 1408 10
 كبيرة 16 1.10071 3.7656 1408 11
 كبيرة 3 1.06046 4.1122 1408 12
 كبيرة 17 1.21340 3.7330 1408 13
 كبيرة 5 1.09914 4.0114 1408 14
 كبيرة جدّاً  1 1.08546 4.2898 1408 15
 أوافق 2 1.08864 4.1264 1408 16
 كبيرة 6 1.14173 3.9006 1408 17
 كبيرة 8 1.10524 3.8168 1408 18
 كبيرة 9 1.08086 3.8111 1408 19
 كبيرة 20 1.24757 3.5085 1408 20
 كبيرة 1 1.23934 3.5795 1408 21
 كبيرة 19 1.20025 3.5277 1408 22
 كبيرة 11 1.08800 3.7997 1408 23
 كبيرة 13 1.07928 3.7884 1408 24
 كبيرة 12 1.09773 3.7926 1408 25
 كبيرة 4 1.08130 4.0881 1408 26
 كبيرة 14 1.16340 3.7713 1408 27
 كبيرة 16 1.12226 3.9041 1408 28
 كبيرة 17 1.24131 3.7770 1408 29
 كبيرة 12 77492. 4.1790 1408 30
 كبيرة 15 1.04533 4.0568 1408 31
 كبيرة جدّاً  3 84995. 4.3324 1408 32
 كبيرة جدّاً  4 77557. 4.3239 1408 33
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 كبيرة جدّاً  1 72093. 4.5440 1408 34
 كبيرة جدّاً  5 84739. 4.3239 1408 35
 كبيرة جدّاً  7 83249. 4.3026 1408 36
 كبيرة جدّاً  10 75523. 4.2685 1408 37
 كبيرة جدّاً  9 75274. 4.2855 1408 38
 كبيرة جدّاً  6 72548. 4.3203 1408 39
 كبيرة جدّاً  2 79451. 4.3594 1408 40
 كبيرة جدّاً  8 84077. 4.3089 1408 41
 كبيرة 13 87251. 4.1662 1408 42
 كبيرة 14 91468. 4.1094 1408 43
 كبيرة جدّاً  11 77559. 4.2159 1408 44

وبالنظر إلى النتائج في الجدول أعلاه يتبين لدينا أنَّ المتوسط الحسابي لإجابات  

(، وىي نسب مئوية مرتفعة، 44.48( و)39.59العينة عمى المحاور جميعيا تراوحت ما بين )
 جدّاً أو كبيرةراد العينة حققت درجة موافقة كبيرة والسبب في ذلك يعود إلى أنَّ أغمب نتائج أف

ي اتفاق أغمب أفراد العينة عمى وجود المعوقات التي تعيق عنعمى عبارات الاستبانة، مما ي
الاستبانة إضافةً إلى اتفاق  في متن مذكورةال جائحة كورونا تطبيق التَّعميم الإلكتروني في ظلِّ 

 .لعلاجيا ل المقترحةأغمبيم عمى الحمو 

 فرضيات الد راسة:-2

نة تبعاً درجات أفراد العيِّ  اتة بين متوسطلا توجد فروق ذات دلالة إحصائيَّ  لى:الأوَّ  الفرضية
 .(طالبةو طالب، ) الاجتماعي لنوعلمتغير ا

، وتبين من خلال T- testلمتحقق من صحة الفرضية، استخدمت الباحثة اختبار 
الدِّراسة عمى الاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة 

 ، وعميو نرفض الفرضية.لابطلصالح ال الاجتماعي الاستبانة وفقاً لمتغير النوع

( يبين طريقة حساب المتوسط لكل محور من المحاور ولممحاور جميعيا7جدول )  
 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط العينة المحاور

 72.92 17.48848 98.4517 1408 المحور الأوّل
 84.43 9.03619 71.7777 1408 المحور الثاني

  22.49932 170.2294 1408 كمي
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-ستيودنت( -( يبين دلالة الفروق بين متوسطات إجابات الطلاب والطالبات بحساب اختبار )ت8جدول )  
الدلالةمستوى  درجة الحرية قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط العينة النوع المحاور  القرار 
المحور 

 الأول
 دال 000. 1406 3.529 16.70113 101.1855 372 طالب
 17.66752 97.4701 1036 طالبة

المحور 
 الثاني

 غير دال 079. 1406 1.758 10.63140 72.4839 372 طالب
 8.38105 71.5241 1036 طالبة

 دال 001. 1406 3.451 22.75857 173.6694 372 طالب كمي
 22.28728 168.9942 1036 طالبة

ل  المتعمق بأسباب المشكمة نلاحظ من الجدول السابق وجود فروق في المحور الأوَّ
المتعمق بمقترحات  ور الثانيوالمحور الكمي لصالح الطلاب، بينما لا توجد فروق في المح

ولًا نحو متابعة مي الذكور أكثرأنَّ الطلاب علاج المشكمة، وترجع الباحثة السبب في ذلك إلى 
يا؛ مما جعميم يلاحظوا وجود ، وآلية توظيفوالمستحدثات الرقميَّة بالتقاناتالأمور المتعمقة 

 .المشكمة بدرجةٍ أعمى من الطالبات

نة تبعاً درجات أفراد العيِّ  اتة بين متوسطلا توجد فروق ذات دلالة إحصائيَّ  :الثانية الفرضية
المُّغة العربيَّة، والمُّغة الإنكميزيَّة، والمُّغة الفرنسيَّة، والمُّغة اليابانيَّة، والمُّغة الآداب: ر القسم )لمتغي

التاريخ، العموم الإنسانيَّة: الفارسيَّة، والمُّغة الألمانيَّة، والمُّغة الإسبانيَّة، والمُّغة الروسيَّة، و 
 والمكتبات والمعمومات(.والجغرافية، والفمسفة، وعمم الاجتماع، والآثار، 

، وتبين من خلال T- testلمتحقق من صحة الفرضية، استخدمت الباحثة اختبار  
راسة عمى الاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدِّ 

 صالح الآداب، وعميو نرفض الفرضية.لمتغير القسم ل الاستبانة وفقاً 

تبعاً لمتغير القسم -ستيودنت( -بين متوسطات إجابات الطلاب والطالبات بحساب اختبار )ت الفروق بين ن دلالة( يبيّ 9جدول )  
 القرار مستوى الدلالة درجات الحرية قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط العدد القسم المحاور
المحور 

 الأول
 دال 049. 1406 1.970 17.46662 98.9601 1077 الآداب

الإنساني ةالعموم   331 96.7976 17.48362 
المحور 

 الثاني
 غير دال 067. 1406 1.834 8.85107 72.0223 1077 الآداب

 9.58469 70.9819 331 العموم الإنساني ة
 دال 023. 1406 2.268 22.71094 170.9824 1077 الآداب كمي

 21.64919 167.7795 331 العموم الإنساني ة
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لو جنلاحظ من الجدول السابق و  المتعمق بأسباب المشكمة  د فروق في المحور الأوَّ
الآداب وذلك بالمقارنة بين الآداب والعموم الإنسانيَّة، بينما لا وفي المحور الكمي لصالح قسم 

، وترجع الباحثة السبب في ق بمقترحات علاج المشكمةالمتعمّ  ق في المحور الثانيو توجد فر 
 ومن ثمَّ  ،(ثمانية أقسامتفاع أعداد الأقسام التي تندرج تحت مسمى قسم الآداب )ذلك إلى ار 

يرتبط  خرانة من ىذه الأقسام، وىنالك سبب آالاستب ارتفاع أعداد الطمبة الذي أجابوا عن
درسيا الطمبة في الأقسام، فمثلًا في قسم عمم الاجتماع يدرس الطمبة بطبيعة المقررات التي يَ 

(؛ مما يفرض عمييم ا التواصل الاجتماعيومقررات مرتبطة بقضاي ،الإحصاء :مثل)مقررات 
 غة وآدابيا.ة ومتابعتيا أكثر من الطمبة الذين يدرسون المُّ المستحدثات الاجتماعيَّ  الاندماج مع

نة تبعاً درجات أفراد العيِّ  اتة بين متوسط توجد فروق ذات دلالة إحصائيَّ لا :الثالثة الفرضية
 (.السنة الرابعةو السنة الثالثة، و السنة الثانية، و لى، السنة الأوّ ) ةالدِّراسيَّ  السنةلمتغير 

الفرضية اعتُمد اختبار تحميل التّباين الأحادي تحميل التّباين صحة  ولمتحقق من 
ين ة ب(؛ ومن خلال نتائج الاختبار تبيّن وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّ ANOVAالأحادي )

 وعميو نرفض الفرضيَّة.، ةالدِّراسيَّ  تبعاً لمتغير السنةراسة أفراد عينة الدِّ متوسطات درجات 

ةالد راسيّ السنة ن دلالة الفروق بين نتائج اختبار تحميل التّباين الأحادي لمتغير ( يبيّ 10جدول )  
 القرار مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات 

المحور 
 الأول

 دال 000. 6.419 1940.819 3 5822.456 بين المجموعات
    302.353 1404 424504.260 ضمن المجموعات

     1407 430326.716 كمي
المحور 

 الثاني
 دال 001. 5.325 430.789 3 1292.366 بين المجموعات

    80.907 1404 113593.054 ضمن المجموعات

     1407 114885.420 كمي
 دال 000. 7.827 3905.313 3 11715.939 بين المجموعات كمي

    498.957 1404 700534.964 ضمن المجموعات

     1407 712250.903 كمي
ل والثاني، من الجدول السابق وجود فروق في المحورين يتبين  وكذلك في الأوَّ
 ( لنبين اتجاه الفروق: Scheffeمن استخدام اختبار شيفي البعدي )لا بدَّ  ؛  لذاالمحور الكمي

ن اتجاه الفروق باستخدام اختبار شيفي البعدي( يبيّ 11جدول )  
راسيالد  العام  (I) المتغير التابع  (J)  راسيالد  العام % مجال الثقة95 الدلالة الخطأ المعياريمتوسط فروق    القرار 
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 الدرجات بين
(I-J) الحد الأعمى الحد الأدنى 

 

  3.6754 -4.7606- 988. 1.50702 -54258.- ثانية السنة الأولى المحور الأول
  9887. -7.2889- 209. 1.47874 -3.15012- ثالثة
دال لصالح  -1.0855- -8.8234- 005. 1.38234 *-4.95445- رابعة

 الرابعة
ولىأ السنة الثانية  .54258 1.50702 .988 -3.6754- 4.7606  

  1.1654 -6.3805- 291. 1.34801 -2.60754- ثالثة
دال لصالح  -9370.- -7.8867- 006. 1.24150 *-4.41186- رابعة

 الرابعة
ولىأ السنة الثالثة  3.15012 1.47874 .209 -.9887- 7.2889  

  6.3805 -1.1654- 291. 1.34801 2.60754 ثانية
  1.5740 -5.1826- 525. 1.20701 -1.80432- رابعة

ولىأ السنة الرابعة دال لصالح  8.8234 1.0855 005. 1.38234 *4.95445 
 الأولى

دال لصالح  7.8867 9370. 006. 1.24150 *4.41186 ثانية
 الثانية

  5.1826 -1.5740- 525. 1.20701 1.80432 ثالثة

المحور 
 الثاني

  3970. -3.9668- 155. 77957. -1.78493- ثانية السنة الأولى
  4564. -3.8255- 184. 76494. -1.68455- ثالثة
دال لصالح  -8346.- -4.8373- 001. 71507. *-2.83595- رابعة

 الرابعة
ولىأ السنة الثانية  1.78493 .77957 .155 -.3970- 3.9668  

  2.0521 -1.8513- 999. 69731. 10038. ثالثة
  7465. -2.8485- 444. 64222. -1.05103- رابعة

ولىأ السنة الثالثة  1.68455 .76494 .184 -.4564- 3.8255  
  1.8513 -2.0521- 999. 69731. -10038.- ثانية
  5961. -2.8990- 334. 62438. -1.15140- رابعة

ولىأ السنة الرابعة دال لصالح  4.8373 8346. 001. 71507. *2.83595 
 الأولى

  2.8485 -7465.- 444. 64222. 1.05103 ثانية
  2.8990 -5961.- 334. 62438. 1.15140 ثالثة

  3.0910 -7.7460- 695. 1.93595 -2.32751- ثانية السنة الأولى كلي
  4821. -10.1515- 091. 1.89961 -4.83467- ثالثة
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دال لصالح  -2.8202- -12.7606- 000. 1.77577 *-7.79040- رابعة
 الرابعة

ثانيةال السنة ولىأ   2.32751 1.93595 .695 -3.0910- 7.7460  
  2.3396 -7.3539- 553. 1.73168 -2.50716- ثالثة
دال لصالح  -9991.- -9.9267- 009. 1.59486 *-5.46289- رابعة

 الرابعة
ثالثةالسنة ال ولىأ   4.83467 1.89961 .091 -.4821- 10.1515  

  7.3539 -2.3396- 553. 1.73168 2.50716 ثانية
  1.3841 -7.2955- 304. 1.55055 -2.95573- رابعة

ولىأ السنة الرابعة دال لصالح  12.7606 2.8202 000. 1.77577 *7.79040 
 الأولى

دال لصالح  9.9267 9991. 009. 1.59486 *5.46289 ثانية
 الثانية

  7.2955 -1.3841- 304. 1.55055 2.95573 ثالثة

ل والثاني، و نلاحظ من الجدول السابق وجود فروق في المحور   ور في المحين الأوَّ
طمبة سنة الرابعة  تفسر الباحثة الأمر بأنَّ و ، لرابعةاالدِّراسيَّة السنة  مبة فيالطَّ  الكمي لصالح

وانتقموا فجأة  كونوا خبرة تراتبية من سنوات دراستيم السابقة فيم تعامموا مع التَّعميم التّقميدي
 خمفية ىذا التحول كون لدييم، و لمتعميم الإلكتروني بشكمو الذي وجِدَ في ظل جائحة كورونا

لكتروني، وتحديد معوقات تطبيقو، إضافةً إلى التَّعمم الإ تعينيم عمى تقديم وجيات نظرىم نحو
 تقديم عدد من المقترحات لتجاوزىا.

 :مقترحات الد راسة

 السابقة تقترح الباحثة الآتي:وفي ضوء النتائج 

ضرورة وجود التقويم المستمر والدوري لعمميّة التعميم، ووضع التصوّرات التي تحسن نواتج -9
 التَّعميم ومخرجاتو.

 فعيل أدوات الرقابة والمتابعة التي تمكّن من إدارة عممية التّعمم بصورة مستمرة.ت-9

عميميَّة والمتعمّمين(، وتعريفيم كلّ ما يمزم من تأىيل الكادر البشري )الييئات الإداريَّة -8 ََ والتَّ
 التقنيات الأساسية لمواكبة التَّعميم الإلكتروني.
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صناعة المحتوى الرقمي والمواد التَّعميميَّة، وفي مجال مجال تأمين اختصاصين في -4
 التدريب التقني والتربوي.

إلى الطمبة في من أجل ضمان وصول الشابكة )الإنترنت(  ؛ة وتطويرىاحتيَّ تحديث البنية التَّ -1
 مختمف أرجاء القطر، وبجودة عالية.

 ما بينيا مما يضمن الاتصالبشبكة اتصال فيبمختمف كمياتيا  العمل عمى ربط الجامعات-2
 عممين.تمين والمعمّ بين الم

الاستثمار في تصميم برامج من خلال زيادة تعزيز الموارد الرقميَّة لممجالات العمميَّة -3
 المحاكاة التَّعميميَّة، والذكاء الصّنعي، وتقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز.

التحميل واتخاذ القرارات ي المستقبل القريب لتسييل عمميات إيلاء عمم البيانات أىميَّة ف-4
 وتجويد النواتج.

 كيّفة تأخذ بعين الاعتبار الاحتياجات الخاصة.جعل البرامج التَّعميميّة الإلكترونية دامجة وم-5

 وتقترح الباحثة عدداً من البحوث لاستكمال دراستيا، منيا:-91

 الحكوميَّة ة في الجامعاتراء الطَّمبة في كميات الآداب والعموم الإنسانيَّ تقصي آ-91-9
 السُّوريَّة بمعوقات تطبيق التَّعميم الإلكتروني وسبل معالجتيا في ظلِّ جائحة كورونا.

دور المواقع الإلكترونيَّة ووسائل التَّواصل الاجتماعي في استمرار العمميَّة التَّعميميَّة في -91-9
 أثناء الحجر الصِّحي المفروض نتيجة تفشي فيروس كورونا.

عميم صال المعمومات لمطمبة في مرحمة التَّ يقات المراسمة في إيتطب فاعمية استخدام-91-8
 أزمة كورونا. الجامعي في ظلِّ 
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 المصادر والمراجع:

التَّعميم بالتخيل/ إستراتيجيَّة التَّعميم الإلكتروني وأدوات . (9195) الأتربي، شريف -9
م   القاىرة: العربي لمنشر والتوزيع .التَّعمُّ

(. التعميم الإلكتروني في زمن كورونا: 9195أمبارك، أحمد وبكيري، محمد أمين ) -9
-81 ،(9)3 مجمة الحكمة لمدراسات الفمسفية،التجربة الجزائرية، تحديات ورىانات. 

14 
مضامين المواقع الإلكترونيَّة الخاصة بتعميم المُّغة العربيَّة (. 9191) بومشطة، نوال -8

قُدِّم إلى مؤتمر المُّغة العربيَّة لغير النَّاطقين بيا )دراسة في المناىج وطرق التَّعميم(، 
الدُّولي الرابع بالشارقة )تطوير تعميم المُّغة العربيَّة وتعمّميا: المتطمبات، والأبعاد، 

رقة، الإمارات العربيَّة لتَّربوي لمغة العربيَّة لدول الخميج، الشاوالآفاق(، المركز ا
 المتحدة

تر: وليد ) التكنولوجيا والتَّعمُّم الإلكتروني والتَّعميم عن بعد(. 9113بيتس، ط. ) -4
 .التعميم العالي ومكتبة العبيكان (. المممكة العربية السُّعوديَّة: منشورات وزارةشحادة

. واقع التَّعمم الإلكتروني في برنامج التعمم عن بعد في ظل (9191الجراح، فيصل ) -1
( من وجية نظر الطمبة في الأردن بين النظرية 95 -المستجد )كوفيدجائحة كورنا 
 4، المجمة العربية لمعموم ونشر الأبحاث/ مجمة العموم التربوية والنفسيةوالتطبيق. 

(44)، 919-998 
البنية التَّحتيَّة التكنولوجية والتَّحول الرقمي (. 9191)الحداد، بسمة وزكي، أحمد  -2

سمسمة أوراق السياسات، قُدِّم إلى  وأدواره المستقبميَّة في التَّعميم في ظل جائحة كورونا،
مؤتمر التداعيات المحتممة لأزمة كورونا عمى الاقتصاد المصري، معيد التخطيط 

 القومي، جميوريَّة مصر العربيَّة.
 (.9 )ط: تكنولوجيا التَّعميم بين النظرية والتطبيق.(. 4102) ودالحيمة، محمد محم -7

 ة لمنشر والتوزيع والطباعة: دار المسير عمان

: دار أمجد لمنشر عمان الاتصال وتكنولوجيا التَّعميم.(. 9191) الخزاعمة، فاطمة -4
 والتوزيع.
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(. محددات المكانة الاجتماعية لممعمم من وجية نظر معممي 9192) خمف، غسان -5
، (9) 94دمشق، ة لمتربية وعمم النفس، بيَّ مجمة اتحاد الجامعات العر المستقبل. 

921- 951 
وزير التعميم العالي في سورية لـ "سبوتنيك" لدينا حالة (. 9191سبوتنيك. ) -91

 من  9191حزيران،  91استرجعت بتاريخ  جيوزية كاممة لمواجية كورونا.
https://arabic.sputniknews.com/arab_world/202003191044906906-

%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7 

المممكة العربيَّة  تعميم المُّغة بالياتف الجوال.(. 9192) السيد عمي، أسامة -99
 السُّعوديَّة: منشورات مركز الممك عبد الله بن عبد العزيز الدُّولي لخدمة المُّغة العربيَّة.

 د.ط
(. اتجاىات المعممين والطَّمبة 9191وبني دومي، حسن. )الشناق، محمد  -99

، دمشقمجمة جامعة نحو استخدام التَّعمُّم الإلكتروني في المدارس الثانويَّة الأردنيَّة. 
92(9+9 ،)981-939 

( التَّعمّم الإلكتروني في المدارس السُّعوديَّة: قبل أن 9119) الشيري، فايز -98
 48-82(، 59، )مجمة المعرفةنشتري القطار... ىل وضعنا القضبان؟. 

معجم مصطمحات (. 9199) ، عمي وآخرونوسعود حسن ، سامعمار -94
قافة ة لمتربية والثَّ منشورات المنظمة العربيَّ  المممكة المغربية: المناىج وطرائق التَّدريس.

 والعموم )ألكسو(
(. أسباب تدني المعدل 9198) اسنة، أحمد والزعبي، زىير وآخرونمح -91

المجمة الأردنية التّراكمي لطمبة الجامعة الياشميّة من وجية نظر الطمبة أنفسيم. 
 115 -451 ،(9( الممحق )9، )لمعموم الترّبويةّ

(. التَّعميم من 9191) المتحدة لمتَّربية والعمم والثَّقافة/ اليونسكو.منظمة الأمم  -92
من  9191حزيران،  93استرجعت بتاريخ الاضطراب إلى التعافي. 

https://ar.unesco.org/covid19/educationresponse 
التعّميم عن (. 9191منظمة الأمم المتحدة لمتَّربية والعمم والثَّقافة/ اليونسكو. ) -93

المممكة بعد/ دليل لصانعي السياسات في التَّعميم الأكاديمي والميني والتقني. 
 قافة والعموم )ألكسو(ة لمتربية والثَّ منشورات المنظمة العربيَّ  المغربية:
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حة العالميَّة. ) -94  (.95 -(. فيروس كورونا المستجد )كوفيد9191منظمة الصِّ
حزيران، من  98استرجعت بتاريخ 

https://www.who.int/csr/disease/coronavirus_infections/ar 
(. اتجاىات الطلاب نحو التَّعميم الإلكتروني 9191عثمان يوسف، يوسف ) -95

في ظلِّ جائحة فيروس كورونا )دراسة تطبيقية عمى عينة من طلاب كمية الاتصال 
، الإعلامية والاتصاليةمجمة الحكمة لمدراسات والاعلام بجامعة الممك عبد العزيز(. 

4 (9)، 84- 22 
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 راسةملاحق الد  

 :اً مرتبة ترتيباً ىجائيّ  ( قائمة بأسماء السادة المحكمين1ممحق )

 / الرتبة العمميّةالاختصاص لاسما
 .القياس والتقويم/ مدرس حكمت الذياب
 النّحو والصّرف/ أستاذ. محمد موعد

 .أستاذ/ تقنيات التَّعميم صياموحيد حمد م
 س./ مدر المناىج وطرائق التَّدريس ميساء أبو شنب

 :(الاستبانة) أداة الد راسة( 2ممحق )

 ...الطَّالبة / زميمتيفي كمية الآداب والعموم الإنسانيَّة البطَّ الزميمي 

معالجتيا من وجية نظر طمبة كمية معوقات تطبيق الت عميم الإلكتروني وسبل "تجري الباحثة بحثاً بعنوان: 
 "الآداب والعموم الإنساني ة في جامعة دمشق في ظل  جائحة كورونا

ة كبيرة في بناء أداة رم بالإجابة عن أسئمة الاستبانة بموضوعيَّة، التي سيكون ليا أىميَّ كالتَّ  / منكِ والمرجو منكَ 
، عمماً أنَّ ىذه الإجابات عبارةلكل رأيكَ/ رأيكِ  الذي يناسب بديلالبحث، وذلك من خلال وضع إشارة عند ال

                                                                            .ولكم الشكر والتقدير ،خاصة بالبحث العممي فقط

 الاسم )اختياري(:

 طالبة. ) (، ( طالب ): الاجتماعي نوعال

 : القسم

العربيَّة، ) ( المُّغة الإنكميزيَّة، ) ( المُّغة الفرنسيَّة، ) ( المُّغة اليابانيَّة، ) ( المُّغة الفارسيَّة، ) ) ( المُّغة الآداب:  -
 سبانيَّة، ) ( المُّغة الروسيَّة.( المُّغة الألمانيَّة، ) ( المُّغة الإ

جتماع، ) ( الآثار، ) ( المكتبات ) ( التاريخ، ) ( الجغرافية، ) ( الفمسفة، ) ( عمم الا العموم الإنسانيَّة:-
 والمعمومات.

 .السنة الرابعة ) (السنة الثالثة،  ) (السنة الثانية،  ) (لى، السنة الأوّ  ) ( :ةد راسي  ال سّنةال

 درجة الموافقة  
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  محاور الاستبانة
 العبارات

 جدّاً كبيرة  كبيرة متوسطة قميمة ضعيفة

ل:  المحور الأو 
معوقات تطبيق 

الت عميم 
الإلكتروني في 

ظل  جائحة 
 كورونا:

الانتقال المفاجئ من التَّعميم التَّقميدي إلى -9
 التَّعمّم الإلكتروني.

     

غياب التخطيط المنيجي لمواجية تداعيات -9
 الجائحة عمى سير العمميَّة التَّعميميَّة.

     

صعوبة التَّعامل مع الوسائط الإلكترونيَّة -8
 بالكتاب الجامعي. مقارنةً 

     

التَّعمّم الإلكتروني الذي وُجِدَ ما ىو إلا تعميم -4
 تقميدي بصورةٍ إلكترونيَّةٍ.

     

رات التَّعميميَّة الاقتصار عمى إدراج المقرَّ  -1
بصورة ممفات إلكترونيَّة قابمة لمتحميل بصيغة 

pdf 

     

الاقتصار عمى استخدام تطبيقات  -2
وتيَّة في وسائل المحادثات  النصيَّة والصَّ

التَّواصل الاجتماعي، مثل: تطبيق واتساب، 
 وماسنجر وغيرىا...

     

الاقتصار عمى استخدام تطبيقات الفيديو  -3
 عبر الإنترنت، مثل: زووم، وميتينغ وغيرىا...

     

مات التَّعمّم الإلكتروني من جية غياب  مقوِّ -4
تعمميَّة إلكترونيَّة إعداد برامج تعميميَّة 

 وتصميميا.

     

مات التَّعمّم الإلكتروني من جية غياب مقوِّ -5
 إعداد المحتوى التَّعميمي الإلكتروني وتصميمو.

     

مات التّعمّم الإلكتروني من جية غياب مقوّ -91
عدادىم وتدريبيم.  تييئة المعممين وا 

     

جية  غياب مقومات التَّعمّم الإلكتروني من-99
 تييئة المتعممين وتدريبيم.

     

التَّعمّم الإلكتروني من جية  غياب مقومات-99
 م.م والمتعمِّ فر الإمكانيات الماديَّة لدى المعمِّ تو 

     

     غياب مقومات التَّعمّم الإلكتروني من جية  -98
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 توافر الإمكانيات الماديَّة لدى الجامعة.
الإلكتروني من جية غياب مقومات التَّعمّم -94

توافر البنية التَّحتيَّة من أجيزة إلكترونيَّة، 
 ووسائل تعميميَّة.

     

غياب مقومات التَّعمّم الإلكتروني من جية  -91
توافر البنية التحتيَّة للإنترنت من ناحية السرعة 

 العالية.

     

غياب مقومات التَّعمّم الإلكتروني من جية  -92
التحتيَّة للإنترنت من ناحية الحزم توافر البنية 

 الكافية التي تغطي المواد المختمفة الأحجام.

     

غياب مقومات التَّعمّم الإلكتروني من جية  -93
 م.م والمتعمّ انعدام التَّواصل والتَّفاعل بين المعمّ 

     

مات التَّعمّم الإلكتروني نتيجة غياب مقوّ  -94
 بين المتعممين.عدم مراعاة الفروق الفردية 

     

مات التَّعمّم الإلكتروني نتيجة غياب مقوّ  -95
عدم مناسبة آلية إدراج المقررات لممتعممين 
 جميعيم، مثال: ذوي الاحتياجات الخاصة.

     

ت التَّقميديَّة إلى اصعوبة تحويل المقرر  -91
 مقررات إلكترونيَّة.

     

أسموب اعتماد المقررات الحالية عمى  -99
 التمقين.

     

م ت الحالية عمى سيادة المعمّ اتركيز المقرر  -99
 يتو.ومركزّ 

     

ات الموجودة لمتقانات عدم توظيف المقررَّ  -98
 الحديثة.

     

عدم توظيف المقررات الموجودة للأنشطة  -94
 والوسائل التَّعميميَّة.

     

ات الموجودة بتوجيو عدم عناية المقررّ  -91
 م نحو إستراتيجيَّة التَّعمّم الذاتي.المتعمّ 

     

غياب عناصر الجذب والتشويق مما يزيد -92
 بين.من إعداد المتسرّ 
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غياب الاختبارات المرحميَّة والنيائيَّة -93
 الإلكترونيَّة لمعممية التَّعميميَّة.

     

 المحور الثاني:
نعالج حتى 

معوقات التطبيق 
  بد  من:لا 

وضع خطط مرحميَّة ومستقبميَّة تضمن -94
 تعزيز التَّعمّم الإلكتروني واستمراره.

     

إيجاد فصل صيفي لحلِّ مشكمة إيقاف -95
 الدوام، وتعويض الفاقد العممي.

     

المرونة في تحديد مواعيد التَّقييم -81
والاختبارات لمواجية أي طارئ في أثناء 

 الجائحة.

     

المعممين لطريقتيم المتبعة في تغيير -89
 التعميم.

     

عقد دورات تدريبيَّة لتدريب المعممين عمى -89
استخدام التقنيات الحديثة وتوظيفيا في العمميَّة 

 التَّعميميَّة.

     

العمل عمى تنمية ميارات المتعممين في -88
 التَّعامل مع التقنيات الحديثة.

     

تخصيص الجامعة جزءاً من ميزانيتيا -84
 لتطوير الواقع التَّعميمي الحالي. 

     

تقديم الدعم المادي لتحسين بيئة التَّعمّم  -81
 المنزلي لممتعممين.

     

عقد الجامعات شراكات مع شركات التَّعميم -82
نتاجو.  التقني لتصميم المحتوى التَّعميمي وا 

     

مع مؤسسات المجتمع تعاون الجامعة -83
 المدني التي تُعنى بالجانب التَّعميمي.

     

الاستفادة من نتائج الدِّراسات والبحوث -84
 العمميَّة.

     

      الاستفادة من التجارب المحميَّة والعالميَّة. -85
تثيقف المتعممين بأىميَّة استثمار الإنترنت -41

فقط  في الجوانب المختمفة، التي لا تتعمق
 بالترفيو والتَّواصل الاجتماعي.

     

     ح كيفية استخدام توفير دليل إرشادي يوضِّ -49
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رات صة لرفع المقرَّ المواقع الإلكترونيَّة المخصَّ 
 التَّعميميَّة.

تفعيل دور الأسرة وتثقيفيا بأىميَّة التعاون -49
 مع الأبناء لإنجاح عمميَّة التّعمّم.

     

مين مع المتعمّ  قنوات التواصل مفتوحةً إبقاء -48
 بصورة دائمة.

     

إجراء الدِّراسات الاستطلاعيَّة للاستفادة  -44
من تجارب المتعممين وخبراتيم المكوّنة في 

 أثناء الجائحة.

     

 

 


