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مادة  لإتقان مكاراتمكارات الاستماع الفعَّال اللازمة 
لثانوي العام من لدى طلبة التعليم ا اللغة العربية

 وجكة نظر مدرّسيكا
 

 طالب دكتوراه: سارة النحاس   
 جامعة دمشق -المعهد العالي للغات  -قسم اللغة العربية 

 + د. عزيزة رحمة حسن الأحمدد.  الأستاذ الدكتور المشرف:

 مخصم
ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسي لدى طمبة  تعرُّف ىدف البحث إلى

 اتمتغير وفق  فروقال. ودراسة التعميم الثانوي العام من وجية نظر مدرّسي المغة العربية
عمى المنيج الوصفي  تواعتمد، عدد سنوات الخبرة(. العممي)الجنس، المؤىل البحث: 

مدرساً ومدرسة لغة عربية من مدرسي التعميم ( 361)عينة البحث من التحميمي، وتكونت 
، وخمصت الدراسة إلى النتائج ( بنداً 42استبانة تضم ) بتطبيق ةالباحث تقامو ، الثانوي
تقدير أفراد عينة البحث من مدرسي التعميم الثانوي وجود مستوى مرتفع في  الآتية:

، إذ بمغ لاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسيلميارات ا دمشقالعاممين في مديرية تربية 
د فروق عمى و وجعدم  .(14.1مجموع المتوسط الحسابي لاستجابة أفراد عينة البحث )

وعدد الجنس،  ي:وفق متغير  ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسياستبانة 
الذين يمتمكون  المدرسين لصالح المؤىل العمميوفق متغير فروق  دو وجو  .سنوات الخبرة
 .(دبموم تأىيل تربوي فأعمى) مؤىل عممي

 
 .التفوق الدراسي ،لاستماع الفعَّالميارة، ميارات ا الكممات المفتاحية:
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Effective listening skills necessary to 

master the Arabic language skills of 

general secondary education students 

from the point of view of its teachers 
 

Abstract 
The aim of the research is to identify the effective listening skills 

necessary for academic excellence among students of general 

secondary education from the point of view of Arabic language 

teachers. And studying the differences according to the research 

variables: (gender, educational qualification, number of years of 

experience). It relied on the descriptive analytical approach, and the 

research sample consisted of (167) teachers and Arabic language 

teachers of secondary education, and the researcher applied a 

questionnaire comprising (24) items, and the study concluded with 

the following results: The presence of a high level in the estimation 

of the research sample members of secondary education teachers 

The employees of the Directorate of Education in Damascus for the 

effective listening skills necessary for academic excellence, as the 

sum of the arithmetic mean of the response of the research sample 

members reached (3.47). There are no differences on the effective 

listening skills questionnaire necessary for academic excellence 

according to the two variables: gender, and number of years of 

experience. And there are differences according to the educational 

qualification variable in favor of teachers who have a scientific 

qualification (educational qualification diploma or higher). 

 

Keywords: Skill, effective listening skills, academic excellence. 
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 مقدمة:ـ 

لا شك أنَّ المغة العربية ليا موقعاً مميزاً بين المواد الدراسية المختمفة، فيي بمثابة 
حدى الوسائل الميمة في تحقيق المؤسسات التعميمية لوظائفيا  الرأس من الجسد، وا 
 المتعدِّدة؛ لأنَّ المغة أىم وسائل الاتصال والتواصل والتفاىم بين المتعمم وبيئتو، كما يعتمد
عميخا كل نشاط يقوم بو سواء أكان ذلك عن طريق الاستماع أو القراءة أو التحدُّث أو 

(. وما زال الاستماع ىو الرائد الأول لكل نشاط حيوي 24، 4002الكتابة )جاب الله، 
عمى الرغم من ظيور القراءة وازدىارىا، فالقراءة تنمّي القراءة، والاستماع يثبّت ميارات 

دُّث يزيد التحدث نمواً وطلاقة واستقامة للألسنة وتنشيطاً لمفكر، والكتابة الاستماع، والتح
وفي ضوء ما سبق (. 440، 4002تزيد الكتابة رقّة وعذوبة وصفاء ووفاء )البشري، 

لأثرىا  وذلك تُعدُّ من أبرز وأىم ميارات المغة العربية، يُمكن القول إنَّ ميارات الاستماع
 المختمفة، المواقف التواصميّة في تأثيرىا ولعمق ميارات المغوية،الكبير في اكتساب باقي ال

 والنجاح والآخرين، الفرد بين السريع أنيا أداة التواصل ميارات الاستماع في أىمية وتبدو

 ودروبيا. الحياة ميادين شتى الأغراض في كثيراً من يحقق فيو

النمط الطبيعي الذي يارة ىي الم ذهفي ة،العربي ةىم ميارات المغأالاستماع من  عدُّ يُ 
خرى الأ المغوية عن طريقو يكتسب المياراتالذي يعتمد عميو الطالب في سموكو المغوي 

 ةالقدر  وتعدُّ  ،ليياإلا بعد الاستماع إنو لا يستطيع نطق الكممات لأ ةوكتاب ةوقراء تحدثاً 
 أستخداميا يبدن اأحيث  استخداماً  ةكثر الميارات المغويأنصات من عمى الاستماع والإ

لاستماع وا ةنسان مدى الحياويستمر بامتداد عمر الإ ة،قبل سواىا من الميارات المغوي
في المجتمع الذي  ةقدراتو ومياراتو المغوي ةوتنمي ة،الثقاف ةسبيل من سبل الفرد لزياد

فكار التي تنمي خبراتو من المعمومات والمفاىيم والأ مةبحصي يمدهحيث  ،يعيش فيو
 العامة. وتزيد من ثقافتو ومعارفو

لا بد ليذه العممية من مرسل ومستقبل، و"الاستماع" ىو وبما أنَّ المغة أداة اتصال 
نصف عممية الاتصال، وىو من أىم مياراتيا المغوية، بل ىو قراءة مسموعة لو مميزات 

واعٍ وفيم ا إذ أتقن المستقبل الاستماع والإنصات بعقلٍ ىا، وربما يزيد عمييالقراءة وفوائد
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المسموع جيداً، وىنا تكتمل فائدة الاستماع في تنمية ثقافة الطالب وزيادة معارفو 
وتحصيمو الدراسي، إذن فالاستماع ميارة ميمة ينبغي أن يتدرب الطلاب عمييا منذ بدء 

 (. 27، 4002زايد، تعمُّميم المغة )

 مشكمة البحث:ـ  1
 السمع ةعند المتعمم كون حاسّ  اعيمبالجانب الس ةطرائق التدريس الحديث تاىتم

ولقد  ،ومستمعاً  التواصل المغوي تقتضي متحدثاً  ةن طبيعأكما  ة،العربي ةساس المغأل شكِّ تُ 
التعمم بناء عمى  ةثناء عمميأالسمع عند المتعمم  ةىميأالتطبيقي عمى  ةز عمم المغركَّ 

تتماشى مع  ةق تدريسياتباع طرائعمى  التي تؤكد ةالحديث ةالمغميارات  ات تعمماتجاى
 .دراك والتصورالقدره عمى الإ

حدى الميارات المغوية الأربع ةالعربي ةول فن من فنون المغأالاستماع  يعدُّ و  ، وا 
غي  ساسيوالتدريب ىو العامل الأ ،نسان منذ ولادتويتميز بيا الإلأنو ىميا أو  المعروفة،

ة؛ والدق التركيز والانتباهمتعمم والمحافظو عمييا فيي تتطمب من ال اكتساب تمك الميارة
الكبير ميارة الاستماع  دور( إلى Cigerci & Gultekin, 2017) ت دراسةحيث أشار 
صود يقتضي التركيز يجابي مقإيا نشاط عقمي نلأ في تحقيق التفوق الدراسي لدى الطالب
صويركي كما أشارت دراسة ال .وفيم المقصود منيا ةالمسموع ةدراك لمرسالوالانتباه والإ

( إلى ضعف الطمبة في الاستماع اللازمة لتحقيق النجاح الدراسي والتفوّق فيو، 9132)
 وىذا الأمر يؤثر بصورة سمبية في نتائجيم التحصيمية في مختمف المواد الدراسية.

( إلى وجود علاقة بين تفوّق 9111(، و)المحيدان، 9119كما أشار )مدكور، 
يارة الاستماع، فالطالب يُمضي معظم سنوات تحصيمو الطالب في دراستو وتفوّقو في م

 ةنو يكتب المغلأ جداً  ةميم ةبيذا يعد الاستماع ميارات لغويالدراسي مستمعاً ومنصتاً. 
الطمبة الآخرين والمدرِّس داخل الصف ويتم التواصل بين  ،قصد المتحدثي ماذاويفيم 
 فة.م والمعر اساس الفيم العأالاستماع ، كما تعدُّ ميارات الدراسي

مع ىذه الأىمية لميارة الاستماع إلا أنيا لم تمق اىتماماً واضحاً من التربويين، 
وبقيت ميممة لمدة طويمة في تضمينيا في مقررات المغة العربية في كثير من البمدان 

 (.9111العربية أو في تدريسيا )البشير، 
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دراسة استطلاعية من خلال  وتأكيداً لنتائج الدراسات السابقة قامت الباحثة بإجراء
ميارات ، لتعرف دمشقبمدينة  الثانويالتعميم  مدرّسي المغة العربية فيمقابمة عدد من  

، تبين لمباحثة أنَّ ىناك قصوراً الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسي لدى طمبة الثانوي
لدى  الاستماع استعمال الأنشطة السمعية التي تُساعد في تنمية مياراتواضحاً في 

كما أن  ،السمعي لمطمبةالأداء المغوي  لتحسين الوفيرة الفرص تييئة اً فيوضعف، الطمبة
، وقد يُصاب الطلاب الدراسيينعكس بدوره سمباً عمى تحصيل  تدريب الطمبةالابتعاد عن 

 ،مما يفقد الطالب انتباىو أو تركيزه مع المدرِّس بشي من الممل في داخل غرفة الصف
مما أدى مية التعميمية. تالي الابتعاد عن تحقيق الأىداف التربوية المنشودة من العموبال

، مما دفع الباحثة لمقيام بيذا ذلك إلى قيام الباحثة بإجراء ىذا البحث الذي تتحدد فيو
 المشكمة بالسؤال الرئيس الآتي:الذي تتحدَّد فيو  البحث

وق الدراسي لدى طمبة التعميم الثانوي العام ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفما ـ 
 ؟من وجية نظر مدرّسي المغة العربية

 
 أىمية البحث: ـ 2

 تية:ل أىمية البحث في النقاط الآتتمث
د البدددداحثين فددددي الحقددددل الأكدددداديمي ىددددذا البحددددث إضددددافة عمميددددة تُسدددداع يُعطددددي قددددد -4-0
تطددوير ميددارات مددل المددؤثر فددي العواتعددرف ميددا فددي وزارة التربيددة فددي السددمطات الإداريددة العو 

 .المغوية ، وبالتالي زيادة كفاءتيمالاستماع لدى طمبة الثانوي

ى إلى لمغة العربية الذي يسعالتمكين يُمكن عد ىذا البحث مساىمة مع مشروع  –4-4
 .تعميم استخدام المغة الفصيحة

 من والتعميميةالتربوية،  المؤسسات القرار في أصحاب نتائج البحث الحالي قد تفيد -4-3

 العوامل. ىذه تنمية تعزز ليم مناسبة عملبيئة  توفير أجل
خلال  منع مناىج المغة العربية القائمين عمى وض نتائج البحث الحالي قد تفيد -4-2

، والاستعانة بتقنيات الاستماع الفعَّال وأساليب تنميتيا لدى الطمبةالتركيز عمى ميارات 
 .التعميم المناسية لياشش
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 أىداف البحث:ـ  3
 :فتعرُّ إلى البحث  ىدف

ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسي لدى طمبة التعميم الثانوي العام  –3-0
 .من وجية نظر مدرّسي المغة العربية

عمى أفراد عينة البحث  درجات متوسط بينحصائية الإدلالة الفروق ذات ال –3-4
 (.، عدد سنوات الخبرةالعمميالمؤىل )الجنس، ث: البح اتمتغير وفق استبانة البحث 

 ـ أسئمة البحث: 4
 :الآتي السؤاللإجابة عن لالبحث  سعى

ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسي لدى طمبة التعميم الثانوي ما  -2-0
 ؟العام من وجية نظر مدرّسي المغة العربية

 فرضيات البحث:ـ  5
 :(0004عند مستوى الدلالة ) الفرضيات الآتية سعى البحث إلى اختبار

أفراد عينة البحث عمى  متوسط درجاتبين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -4-0
 الجنس.وفق متغير  لمتفوق الدراسيميارات الاستماع الفعَّال اللازمة استبانة 

ث عمى أفراد عينة البح درجات متوسط بين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -4-4
 .العمميالمؤىل وفق متغير  لمتفوق الدراسيميارات الاستماع الفعَّال اللازمة استبانة 

أفراد عينة البحث عمى  درجات متوسط بينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -4-3
 وفق متغير عدد سنوات الخبرة. لمتفوق الدراسي ميارات الاستماع الفعَّال اللازمةاستبانة 

 حث:حدود البـ  6
في  مدرسي المغة العربيةعينة من البحث عمى  أداة تطُبّق الحدود البشرية: -2-0

 .دمشق في محافظة دمشقبمديرية تربية العاممين  العام مرحمة التعميم الثانوي
في محافظة  العامالتعميم الثانوي مدارس بتمَّ إجراء البحث  الحدود المكانية: -2-4

 .دمشق
الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي البحث في طبيق تمَّ ت: نيةالحدود الزم -2-3
 .م(4044 -4040)
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ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسي لدى دراسة  الحدود العممية: -2-2
الفيم، طمبة التعميم الثانوي العام من وجية نظر مدرّسي المغة العربية، والميارات ىي: )

 ، وقياسيا من خلال الأداة(وق والنقد، التفكير االتقويميالاستيعاب، التذكر، التذ
 .المستخدمة

 الإجرائية:و  العممية مصطمحاتالتعريف ـ  7
" عن السرعو والفكر فضلاً  ةوالكفاء ةداء لغوي يتسم بالدقأىي " :(Skill) ميارة– 2-0
 (.02، 4002الخويسكي، )
دراك الرموز إنيا أف بعرَّ تُ " :(Active listening skill) ميارة الاستماع الفعَّال –2-4

 ةدراك الوظيفا  و  ،وفيم مدلول ىذه الرموز ،عن طريق التمييز السمعي ةالمنطوق ةالمغوي
في ىذه  ةالمحمول ةوتفاعل الخبر  ،في الكلام المنطوق ةالمتضمن ةمرسالل ةالاتصالي
عمييا في  الحكمونقد ىذه الخبرات وتقويميا و  ،مع خبرات المجتمع وقيمو ومعاييره ةالرسال

 (.072، 4004 ،مدكور) "لذلك ةالمناسب ةضوء المعايير الموضوعي
، 4002مصطفى، " )ودلالو تراكيبيا ةعمى فيم المغ ةالقدر " :نياأالاستماع ب ةف ميار تعرَّ و 

27.) 
مام أالمدرس مجمل نشاطات الاستماع التي يؤدييا  :نياأب جرائياً إتعرف مياره الاستماع 

 ،س ليمما يقولو المدرّ ة للب الانتباه والاىتمام والمتابعاستمزم من الطوالتي ت ،طمبتو
 ةفكار والاستجابب المعارف والحقائق والمعاني والأوالحكم عميو والاستفاده منو في اكتسا

وبما يساعد عمى تحقيق التفوق  ،الليا بما يكفل الاندماج في العمميو التعميميو بشكل فعَّ 
 .الدراسي ليم
 في البحث الحالي ىي: الفعَّال الاستماعوميارات 

 والإدراك Cognition التعرف ىي " :(comprehension skill)ميارة الفيم  -

Perception   الكممة أو الجممة  ىالصحيح لما تدل عميو الرموز المغوية عمى مستو
أو العبارة أو الفقرة أو النص، وتحميميا ونقدىا والحكم عمييا. وىذا المعنى يترتب 

إلى المعنى لبيانو أو تفسيره أو التنبؤ بمقاصده الخفية أو  نى وصولاً بعمى معرفة الم
 (.27، 4000عيد، " )غير المعمنة
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، لقدرة عمى تمخيص المسموعاىي  :(comprehension skill)ميارة الاستيعاب  -
دراك العلاقات بين الأفكار المعروضة، و والخيال مما يقال التمييز بين الحقيقةو  ، ا 
 (.023، 4004" )طاىر، تصنيف الأفكار التي تعرض ليا المتحدثو 

 ىو عمميو استرجاع المسموع سابقاً " :(remembering skill)ميارة التذكر  -
 (. 430، 4002" )عطية، غير معين جل غرضأمنو من  ةوالاستفاد اه،وتذكر محتو 

جابي النشاط الإي" :(Tasting and Criticism Skill)ميارة التذوق والنقد  -
المتمقي استجابة لنص أدبي بعد تركيز انتباىو عميو وتفاعمو الطالب الذي يقوم بو 

، 0722طعيمة، ) "نحو يستطيع بو تقديره لو والحكم عميو ىعم ووجدانياً  معو عقمياً 
43.) 

ىي الميارة التي " (:Evaluative thinking skillميارة التفكير االتقويمي ) -
عن المعايير من أجل التوصل إلى أحكام معينة تستخدم لتشكيل مجموعة من 

كما ، . بمعنى وضع حدود معينة لمخيارات المختمفةالمقطع الذي يتم استماعو
 (.433، 4007صومان، ) "تساعد في تعمم كيفية المناقشة بشكل عقلاني 

 ,Schneiderعرَّف شنيدر ) (:academic excellenceالتفوق الدراسي ) -7-3

تجاوز الفرد لحدود المتوسط في قدراتو العقمية )المفظية، الدراسي بأنو: " ( التفوق7 ,2009
وغير المفظية(، وفي قدراتو المعرفية )الإدراك، الانتباه، الذاكرة، التفكير( وفق المجموعة 
المعيارية التي ينتمي إلييا، ويظير أداءً متميزاً في المجالات البصرية والسمعية بشكل 

( المتفوق بأنو: "الفرد الذي يتمتع بأداء فوق Gagneف جانييو )"؛ بينما يعرِّ ممحوظ
 المتوسط في مجال أو أكثر من مجالات النشاط الإنساني".



       سلسلة الآداب والعلوم الإنسانية     مجلة جامعة البعث                                           
 سارة النحاس    عزيزة رحمةد.     د. حسن الأحمد                   0202 عام 71 دالعد45  المجلد

3.3 

 :سابقةدراسات ـ  8

 :عربيةدراسات  -8-1

دور القصة في تنمية ميارات الاستماع : بعنوان: )الأردن(، 2221) دراسة العنزيـ 
 (.ة في الأردن من وجية نظر معممي المغة العربيةالناقد لدى طمبة المرحمة الأساسي

ىدفت الدّراسة معرفة دور القصة في تنمية ميارات الاستماع الناقد لدى طمبة المرحمة 
الأساسية في الأردن من وجية نظر معممي المغة العربية. استخدمت الباحثة في دراستيا 

ومعممة ممن يدرّسون  اً معمم( 50الدّراسة من ) ت عينةالمنيج الوصفي المسحي. وتكوّن
المغة العربية المرحمة الأساسية في مدارس مديرية التربية والتعميم لمواء البادية الشمالية 

( فقرة 34الغربية. وتمّ اختيارىم بالطريقة المتيسرة. وأعدّت الباحثة استبانة تكوّنت من )
ور القصة في تنمية ميارات أنَ د :. وتوصمت الدّراسة في نتائجيالميارات الاستماع الناقد

الاستماع الناقد لطمبة المرحمة الأساسية من وجية نظر معممي المغة العربية جاء بدرجة 
تعزى لأثر المؤىل  اً عدم وجود فروق دالة إحصائيإلى  اً متوسطة. وتوصمت الدّراسة أيض

ستماع الخبرة بالنسبة لدور القصة في تنمية ميارات الاعدد سنوات العممي، والجنس، و 
 ن وجية نظر معممي المغة العربية.الناقد لطمبة المرحمة الأساسية م

ميارات الاستماع اللازمة لمتفوق ) : بعنوان:السعودية(، 2219) الصويركيدراسة ـ 
 (.الدراسي لدى طمبة جامعة الممك عبد العزيز: دراسة تحميمية

الدراسي لدى جامعة الممك تعرّف ميارات الاستماع اللازمة لمتفوق ىدفت الدراسة إلى 
قام واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، عبد العزيز. ولتحقيق ىدف الدراسة، 

الباحث بإعداد استبانة لتحديد ميارات الاستماع اللازمة لطمبة الجامعة، وبناء اختبار 
وقد ( طالباً وطالبة، 213وشممت عينة الدراسة )ميارات الاستماع لدى طمبة الجامعة، 

توصمت الدراسة إلى وضع قائمة بميارات الاستماع اللازمة لمتفوق الدراسي لطلاب 
الجامعة، وأظيرت النتائج أن مستوى اكتساب طلاب الجامعة )عينة البحث( لميارات 
الاستماع اللازمة لمتفوق الدراسي كانت جيدة، وأن مستوى التمكن من ىذه الميارات يقع 

 ضمن المستوى الجيد.
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ميارة الاستماع في كتب المغة العربية : بعنوان: )السعودية(، 2017) يسو البشر دراـ 
 (.المقررة عمى طمبة المرحمة المتوسطة في المممكة العربية السعودية

 ةالعربي ةفي كتاب المغ ةالعربي ةمدى تضمين ميارات المغف لى تعرُّ الدراسة إىدفت 
 .خرىالأ ةمقارنتيا مع ميارات المغو  ةبالسعودي ةالمتوسط ةالمرحم ةعمى طمب ةالمقرر 

بتحميل جميع  قام الباحث ةلتحقيق ىدف الدراسواعتمدت الدراسة منيج تحميل المضمون، 
في  ةالمتوسط ةالمرحم ةعمى طمب ةي كتب الطلاب وكتب النشاط المقرر ف ةالوارد ةنشطالأ
في  قصوراً  ظيرت الدراساتأوقد  .سموب تحميل المحتوىأ مستخدماً  ةالثلاث صفوفال

خير من الاستماع الترتيب الآ ةماع في تمك الكتب حيث احتمت ميار الاست ةميار  ةتنمي
ت النتائج ظير أكما  ،(%7.90)تضمينيا  ةولم تتجاوز نسب ة،العربي ةبين ميارات المغ

 ة.في السعودي ةفي الكتب المقرر  ةيالعرب ةت المغتوزيع ميارا ةعدم وجود توازن في نسب

ميارات الاستماع اللازمة لمتفوق : بعنوان: )السعودية(، 2011)خرون آو  ةور قدراسو ـ 
 (."دراسة تحميمية"الدراسي لدى طمبة جامعة طيبة 

 ةلمتفوق الدراسي لدى طمب ةتوافر ميارات الاستماع اللازم ةلى تعرف درجإ الدراسة ىدفت
وتكونت عينة واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، ، ةبالسعودي ةطيب ةجامع

لمتفوق  ةميارات الاستماع اللازمتم تطبيق استبانة  ة،ب( طالباً وطال214الدراسة من )
الاىتمام بتدريس ميارات الاستماع لمرحمو  ةعن ضرور  ةكشفت نتائج الدراس. الدراسي

وتفعيل  ةسس العمميللأ التعميم الجامعي بيدف التدريب المبكر عمى مياراتو واتقانيا وفقاً 
 ةرات الاستماع لدى طمببما يساعد عمى صقل ميا ةوغير الصفي ةالصفي ةنشطالأدور 
الميارات  ةعن بقي ةعالي ةحصمت عمى نسبو مئوي الاستماعن ميارات أو  ة،الجامع

 ةجابات عينإبين متوسطات  ةحصائيإ ةت دلالمع وجود فروق ذا ةالثلاث في القائم
وذلك  ة،الكميات العممي ةولصالح طمب ةمبختبار ميارات الاستماع لدى الطفي ا ةالدراس

 .عمى مستوى جميع الميارات حيث التفوق في ميارات الاستماع الناقد
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3.1 

مدى امتلاك طمبة المرحمة : بعنوان: )، فمسطين(2009) العيد والشيخ ةالناق ةدراسـ 
 (.الأساسية لميارات الاستماع

لميارات الاستماع في  ةساسيلأا ةالمرحم ةامتلاك طمب ةف درجعرُّ تلى إ ةىدفت الدراس
شممت عينة واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي،  .يونس في فمسطين منطقو خان
 ةكشفت نتائج الدراس( طالباً وطالبة، وتم تطبيق استبانة ميارات الاستماع. 183الدراسة )

 ةميار  اعد ما ةاع المطموبني في مستوى الطلاب في جميع ميارات الاستمدعن وجود ت
 .في النص المسموع ةكار الواردفترتيب الأ

 
 :أجنبيةدراسات  -8-2

 ، بعنوان:تركيا، Gulec & Durmus (2015) جوليك و دورموسدراسة ـ 

 (.دراسة تيدف إلى تنمية ميارات الاستماع لدى طلاب الصف الثاني الابتدائي)
A Study Aiming to Develop Listening Skills of 
Elementary second Grade Students. 

التحقيق فدي ثثدار الممارسدات المسدتخدمة مدن خدلال اسدتخدام الأسداليب  إلىىدفت الدراسة 
والتقنيددات المختمفددة بيدددف تطددوير ميددارات الاسددتماع باسددتخدام منتجددات أدب الأطفددال. تددم 
التخطديط لمدراسددة عمددى أنيددا دراسدة تجريبيددة مددن مجموعددة واحددة مددع اختبددار مسددبق وقيدداس 

، تددم . ضددمن نطدداق الدراسددةاً فتددرة زمنيددة مدددتيا اثنددي عشددر أسددبوعبعددد الاختبددار خددلال  مددا
، وتدددم اسدددتخدام " كدددأداة قيددداس قبدددل الاختبددار وبعددددهاسددتخدام "نمدددوذج تقيددديم ميدددارة الاسددتماع

ق وتقنيدددات مختمفدددة تيددددف إلدددى تطدددوير ميدددارات الاسدددتماع باسدددتخدام منتجددددات أدب ائدددطر 
 (23)ستمرت عشدرة أسدابيع. شدممت الدراسدة مدا مجموعدو الأطفال خلال الممارسات التي ا

حيدددث تدددم مدددنح مجموعدددة الدراسدددة  2Cذكدددور. تدددم تحديدددد الفئدددة  (8)طالبدددة و (15)، طالبدددة
. فددي نيايددة سدداعتين فددي الأسددبوع مددن تدددريب الاسددتماع الددذي اسددتمر اثنددي عشددر أسددبوعًا

لطدلاب. عدلاوة لددى ا ، لدوحظ تطدور ممحدوظ فدي ميدارات الاسدتماعالتدريب عمى الاستماع
، تبدددين أن الفدددرق بدددين درجدددات التحصددديل فدددي الاختبدددار القبمدددي عمدددى ذلدددك، نتيجدددة لمدراسدددة

إلددى أن الممارسددات التددي يددتم إجراؤىددا  نتددائج الدراسددةوالبعدددي لددو دلالددة إحصددائية. أشددارت 
باسددتخدام الأسدداليب والتقنيددات المختمفددة المسددتخدمة بيدددف تطددوير ميددارات الاسددتماع عبددر 
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الثددداني تجدددات أدب الأطفدددال طدددورت ميدددارات الاسدددتماع لددددى طدددلاب الصدددف اسدددتخدام من
، كشدددفت النتدددائج التددي تدددم الحصدددول عمييددا خدددلال الدراسدددة أن الابتدددائي. عدددلاوة عمدددى ذلددك

تنميددددة ميددددارات الاسددددتماع للأطفددددال بطريقددددة  فددددينصددددوص أدب الأطفددددال المناسددددبة تددددؤثر 
 إيجابية.

 :تركياTanrıkulu (0202 ،) تانريكولوـ دراسة 
المقتبسة مع القصة الرقمية عمى درس  L2تأثير نصوص الاستماع )عنوان الدراسة: 

 .(الاستماع
The Effect of L2 Listening Texts Adapted to the Digital Story on 
the Listening Lesson. 

أثير استخدام نموذج لتي أجريت كنموذج لمبحث الإجرائي إلى تحديد تا ىدفت الدراسة
( كمدخل منتج في دروس الاستماع حول دروس DST، السرد الرقمي )القصة الجديد
ن مجموعة العمل البحثية من طلاب جامعيين أجانب جامعيين في التعميم الاستماع. تتكوَّ 

. يغطي الإجراء طالباً وطالبة (27)ددىم بمغ عليم الأمم المتحدة في الغالب العالي تموّ 
مدة كل منيا ستة أسابيع. تم تطبيق الخطوة  اً المكون من خطوتين اثني عشر أسبوع

والخطوة الثانية تم تطبيقيا عمى  C1الأولى عمى الطلاب الذين يدرسون في المستوى 
بتنسيق  اً نص (20). أثناء الإجراء، تم استخدام B1الطلاب الذين يدرسون في المستوى 

DST  لدرس الاستماع. تم استخدام مذكرات الباحث ومذكرات الطلاب ومناقشات
. تم إنشاء السمات عن طريق ترميز البيانات عة البؤرية كأدوات لجمع البياناتالمجمو 

تنمية  فييجابي وتصنيفيا. نتيجة لمبحث، لوحظ أن رواية القصص الرقمية ليا تأثير إ
التعمم وأكثر فاعمية مقارنة بدروس الاستماع  فيبشكل إيجابي ، وتؤثر ميارات الاستماع

 التي يتم تدريسيا بالتسجيلات الصوتية وتزيد من تحفيز الطلاب.
 عمى الدّراسات السّابقة: التّعقيب -8-3
 أىمية حيث من معيا يتفق البحث ىذا أنّ  لوحظ السّابقة الدّراسات استعراض خلال من

 الصويركي(، 4040العنزي )كل من:  كدراسة لدى الطمبة عَّالميارات الاستماع الفدراسة 
كما  (.4007) العيد والشيخ ةالناق(، 4000)خرون ثو  ةور (، ق4002) يالبشر (، 4007)

https://www.researchgate.net/profile/Fatih-Tanrikulu
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3.1 

اتقق البحث الحالي مع غالبية الدراسات السابقة في الاعتماد عمى المنيج الوصفي 
 يج تحميل المضمون.( التي اعمدت عمى من4002) يالبشر التحميمي، عدا دراسة 

 :حيث من السّابقة الدّراسات مع يختمف البحث ىذا لوحظ أنّ  كما
 .ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسي موضوع إلى التّطرق .1
 مدرّسي عينة من طُبّقت عمى البحث ىذا إجراءات أن حيث مكان وعينة البحث، .2

السّابقة التّي أجريت في  الدّراسات جميع بينما ،دمشقمديرية تربية في  الثانويالتعميم 
ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة أىمية تنمية  تناولت والسعودية والأردنفمسطين 

 .الطلابلدى  لمتفوق الدراسي

 
 الإطار النظري:ـ  9
  وفق الآتي:ف الاستماع من حيث الغرض يصنَّ  :نواع الاستماعأ –9-1
 الانتباه في ، و صيلااستماع التفي أ :اتالاستماع بغرض الحصول عمى معموم

  .ضبعالفكار ببعضيا المسموع وربط الأ
 لى إوالانتباه  ةوع من المجتمع اليقظيتطمب ىذا الن :الاستماع بغرض النقد والتحميل

 .المتحدث
 الاستماعالتذوق و  ييدف إلىتماع سىذا النوع من الا :قصد الاستماعالاستماع ب، 

 ن يكون راضياً أا مِّ إف، يضاً أفقط بل في مجال الموسيقى  ةوىذا ليس في مجال الكمم
 .(147، 2009)صومان،  و التعميق عميياأبيا 
 ،نواعيا باختلاف الغرض واليدف منياأعمميو الاستماع تختمف  نَّ إ يُمكن القولمما سبق 

 لحلواستماع  ،ستماع لمدرسوا ،واستماع للاستماع ،لاتفيناك استماع لحل المشك
  ... الخ.جل الموسيقى أستماع من الاو  ،النزاع

 تقُسم وفق الآتي:نواع الاستماع من حيث الميارات وىناك أ
 ةفكار العاماستخلاص الأ ةعممي يتضمن عااستمي: ىو الاستماع الاستنتاج، 

 .ة من السياقحالواض واستنتاج معاني الكممات غير
 بين المتحدث  ةازنىو الاستماع الذي يتطمب المو  :الاستماع لمموازنو والنقد

 .يائو خطأكد من صحتيا أوالت ،فكاروالتمييز بين المعاني والأ ،لمجتمعوا
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 من خلال  منويعرف ىدفو  ،ما سيقولو المتكمم الطمبةفيو يتوقع  :الاستماع لمتوقع
  .(230، 2009)عطية،  ل الى مضمون كلام المتحدثحتى يتوصَّ  و،كلام

الاستماع لدى  ةميار  ةتنمي يمكنة: ى الطمبالاستماع لد ةميار  ةتنميق ائطر  -9-2
 :ساليب والوسائل منيابالعديد من الطرائق والأ ةالطمب
 ة الدراسية،الماد ة الدراسية،الحص الدراسي، الفصل ،التاريخ ،تسجيل بيانات الدرس -

و أ م شعراً أكانت  نثراً  لو مسجّ أ، ثمَّ الاستماع لنص مقروء تسجيل عنوان الدرسثم 
 .رىخأ ةي مادأ

 ةوالفرعي ةفكار الرئيسيفي المقطع وتحديد الأ ةجديدىي الكممات ال :تحديد المفاىيم -
 ة.طع المختار الممق

وكذلك القواعد  ،قطعمبال ةبالحقائق الموجود ةىي القوانين المرتبط :ديد تعميماتتح -
 (.السموكياتو  ،القيم والاتجاىات) ةخلاقيالأ

في ضوء المفاىيم والتعميمات  ةمحدد ةائيجر إ ةفي صياغ ة:ىداف التدريسيتحديد الأ -
 .سمفاً  ةدالمحدَّ 

من مسائل  وما يتبعو  ،ومعسيمل الفرد عمى تركيز الانتباه لما حيث يع :الانتباه -
و أما يترتب عمييا من سموك ، و تحديده ثمَّ من  واضحاً  تفسيراً  ىاوتفسير  ،ومعمومات

 .فعل يصدر عن الشخص
 .ت الذىنشتِّ يُ التركيز عمى المتكمم  نلأ :التركيز عمى الكلام لممتكمم -
 ةلى الفكر إفيما بينيا لموصول  ةدراك العلاقا  ر الميمو في الكلام و استخلاص الامو  -

 .ىدافوأدراك ا  و  ةالكمي
 ،المتكمموالاىتمام بما يقول الفرد بالاىتمام  ةدالمحدَّ  ةداب الاستماع بالجمسثمراعات  -

-213، 2012عون، ) عدم الاكتراثب يةحو ذن والحركات المإالكلام بدون  باً متجنِّ و 
214.) 

لى إالاستماع  ةقات تعمم ميار يمكن تصنيف معوّ : الاستماع ةمعوقات تعمم ميار  -9-3
مشكلات  ن ىما:اطارين اثنيوتكون في  ،تمعسبالم ةصناف منيا المشكلات المتعمقأ ةعد
العزوف عن  :مثل ة،و مشكلات نفسيأضعف في الجياز السمعي  :مثل ةيسِّ ح ةمقيخَ 
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3.1 

مشكلات وىناك  .وتدني مستوى الذكاء لديو ة،الذىني ةالقدر  لضعفستماع وعدم تعممو الا
غير ، و ةمستوى الطمبل ةغير ملائم ةبحيث تكون الماد ةالمسموع ةبالماد ةذات العلاق

ما ربَّ  :بالمدرِّسالمشكلات المتعمقو (. أيضاً 401، 2001)الشنطي،  لحاجاتيم ةمشبع
 ةيتساىل في السيطر  ن يكون عاطفياً أو أالفروق  ةغير قادر عمى ملاحظ سالمدرِّ يكون 

ق تتعمَّ  تمشكلاو  ،فن الاستماع تدريس لا يُجيدا مربَّ  وأ ،عمى الدرس وقت الاستماع
لى الفيم إمع الدوافع  المدرِّسالتدريس التي يستخدميا  ةفقد لا تتطابق طريق ةالطريقب

 ةلمماد ةوالملائم ناجحال ةلى الوسائل التعميميإ تدريسيةة الالطريق تفتقرفقد  ،والاستماع
 .(78، 2010، السفاسفة) ةالتعميمي

 منيج البحث:  -72
 الظداىرة طبيعدة وصدف" يحداول الدذي التحميمدي الوصدفي المدنيج عمى البحث الحالي اعتمد
 ،الموجدودة التربويدة الظدواىر تفسير عمى يساعد التحميمي الوصفي فالمنيج البحث، موضع
 إلددى يضدداف ،(161، 2007 عبدداس وثخددرون،) "الظددواىر ىددذه بددين العلاقددات يفسددر كمددا
 ىددذه حددول المعمومددات مددن ممكددن قدددر أكبددر عمددى الحصددول فددي الباحثددة يسدداعد أنددو ذلددك

 لجمدددع مشدددروع مدددن أكثدددر الوصدددفية الأبحددداث وتعدددد الواقدددع، حقدددائق إلدددى اسدددتناداً  الظدددواىر
 .سروتف وتقُيم وتقيس وتحمل تصف فيي معمومات

 المجتمع الأصمي لمبحث:  -11

مرحمة في جميع مدرسي مادة المغة العربية المجتمع الأصمي لمبحث من  تكوَّن
مدارس التعميم لمصفوف: )الأول، والثاني، والثالث الثانوي( في  العام التعميم الثانوي
 في العام مُدرّس ومُدرّسة (661والذين بمغ عددىم ) دمشق بمحافظة الثانوي العام
 م(.9193-9191الدراسي )

 عينة البحث: -21
البحث  عينة سحب في العينة تمالأصمي لمبحث ضمن تمثيل المجتمع يُ لكي 

ة طبقية، وعممت الباحثة عمى أن تكون عينة البحث ممثمة لأغمبية عشوائي طريقةب الحالي
حافظة المناطق الجغرافية التعميمية في محافظة دمشق، بعد أن قامت الباحثة بتقسيم م

 دمشق إلى خمس مناطق جغرافية ىي: )الشمال، الجنوب، الوسط، الشرق، الغرب(،
%( 91( مدرساً ومدرسة، وتمثل ىذه العينة نسبة )361) منوبذلك تكونت عينة البحث 
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من مجتمع البحث الأصمي لمدرسي المغة العربية في مرحمة التعميم الثانوي في مديرية 
 /.9في الممحق /  (1، 9، 3فق الجدول رقم )تتوزع العينة و و  .تربية دمشق
 

 البحث: أداة -13
 :  ميارات الاستماع الفعَّال اللازمةاستبانة  -72-7

 ـ تحديد اليدف من الاستبانة:
ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة  :في تعرُّفالبحث  تيدف الاستبانة إلى تحقيق أىداف

، لعام من وجية نظر مدرّسي المغة العربيةلمتفوق الدراسي لدى طمبة التعميم الثانوي ا
عمى أفراد عينة البحث  درجات متوسط بينحصائية الإدلالة الفروق ذات الوالكشف عن 
 )الجنس، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة(.البحث:  اتمتغير وفق استبانة البحث 

 :بنود الاستبانةـ مرحمة الاطلاع واختيار 
ميدارات الاسدتماع الفعَّدال دراسات التي تناولت موضوع تم فييا الاطلاع عمى بعض ال

ميدارات لتعدرُّف ، وكدان اليددف مدن الرجدوع إلييدا معرفدة بندود اللازمدة لطمبدة التعمديم الثدانوي
كدراسدددة كدددل مدددن:  التدددي تناوليدددا البددداحثون فدددي دراسددداتيمالاسدددتماع الفعَّدددال اللازمدددة لمطمبدددة 

رت الباحثـةثم  (،7109) الصويركي(، 7170العنزي )(، 7107البشري ) فدي ضدوء  طـوَّ
ميدددارات الاسدددتماع اسدددتبانة تدددألف منيدددا معيندددة ت اً الاسدددتبانات والدراسدددات السدددابقة بندددودىدددذه 

السددابقة بمددا تتضددمنو  الدراسددات. وبعددد الاطددلاع عمددى الفعَّددال اللازمددة لطمبددة التعمدديم الثددانوي
ق الدراسددي لطمبددة التعمدديم ميددارات الاسددتماع الفعَّددال اللازمددة لتحقيددق التفددو مددن بنددود لقيدداس 

 .الخمسةعمى المحاور ( بنداً موزعة 75، تم صياغة )الثانوي
بواحددددة مدددن الإجابدددات التاليدددة حسدددب مقيددداس  الاسدددتبانةعبدددارات  عدددنوتدددتم الإجابدددة 

موافددق بدرجددة مرتفعددة جددداً، بدرجددة مرتفعددة، بدرجددة متوسددطة، بدرجددة منخفضددة، ليكددرت: )
عطددى درجاتيددا وبالترتيددب السددابق عمددى النحددو التددالي: (. فالعبددارات تُ بدرجددة منخفضددة جددداً 

(5-4-3-7-0.) 
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3.2 

 :ميارات الاستماع الفعَّال اللازمةاستبانة صدق ـ 

ميدارات الاسدتماع الفعَّدال اسدتبانة بيددف التحقدق مدن صدلاحية بندود  :الصدق الظاىري( 7
م المغدددة قسدددعمدددى عددددد مدددن أعضددداء الييئدددة التدريسدددية ب الاسدددتبانة تعُرِضدددلمطمبدددة  اللازمدددة

عدددىم كميدة التربيدة فدي جامعدة دمشدق بمدغ العربية في المعيدد العدالي لتعمديم المغدات، وفدي 
الدذي ينتمدي إليدو،  لممحدور( محكمين، لبيان رأييم فدي صدحة كدل بندد، ودرجدة ملاءمتدو 6)

فضدددددلًا عدددددن ذكددددددر مدددددا يرونددددددو مناسدددددباً مددددددن إضدددددافات أو تعددددددديلات، وبنددددداءً عمددددددى الآراء 
، لكدددن تدددم تعدددديل بعضددديا مدددن حيدددث الاسدددتبانةتبعاد أي بندددد مدددن والملاحظدددات لدددم يدددتم اسددد

ي بمدغ المجمدوع النيدائي لبندود ىدذه الاسدتبانة وبالتدال وحدذف بندد واحدد؛ الأسموب والصياغة،
 .محاورخمسة عمى ( بنداً تم توزيعيا 74النيائية ) ابصورتي

تمَّ فرعية، حيث ال والمحاوريبين الارتباط بين المجموع الكمي ( صدق البناء الداخمي: 2
 ةالكمي الدرجةأنَّ ارتباط النتائج  وأظيرتالفرعية،  بالمحاورإجراء ارتباط المجموع الكمي 

استبانة ما يدل عمى أنَّ  (،13291و  13873وتراوح ما بين ) مرتفع،الفرعية  المحاورمع 
س الغرض في قيا ةمتجانس لمطمبة في التعميم الثانوي ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة

 تسم بالصدق الداخمي.ت من أجمو، وتالذي وضع

   :لمطمبة في التعميم الثانوي ميارات الاستماع الفعَّال اللازمةاستبانة ثبات ـ  
إنَّ إعدددادة تطبيدددق الاختبدددار يددددل عمدددى  ق الآتيدددة:ائدددالطر  الاسدددتبانة وفدددقحسددداب ثبدددات  تدددمَّ 

لددددذلك تددددمَّ تطبيددددق الاسددددتبانات عمددددى العينددددة الاسددددتطلاعية مددددرتين  ،الاسددددتقرار عبددددر الددددزمن
بددين اسدددتجابات  معامـــل الارتبــاط ســبيرمانمتتدداليتين بفددارق زمنددي أسددبوعين، وتددمَّ حسدداب 

 أظيدرت النتدائجو الأفراد حسب التجزئدة النصدفية، وبيرسدون حسدب الإعدادة، وألفدا كرونبداخ، 
، ، وتسدمح بدإجراء البحدثالاسدتبانةمدى ثبدات أنَّ جميع قيم معاملات الثبات مرتفعة وتددل ع

(، وبمغت قديم ثبدات .1.11حيث بمغت درجة الثبات بالإعادة في الدرجة الكمية للاستبانة )
 .(1.119(، وقيمة ثبات ألفا كرونباخ )1.191التجزئة النصفية )
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 ـ عرض النتائج ومناقشتيا وتفسيرىا: 14
 البحث: السؤال الرئيس فيـ عرض نتائج أ 
ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسي لدى طمبة التعميم الثانوي العام  ما -1

 ؟من وجية نظر مدرّسي المغة العربية
لميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسي تقدير أفراد عينة البحث مستوى لحساب 

العاممين في مديرية عربية لدى طمبة التعميم الثانوي العام من وجية نظر مدرّسي المغة ال
وأظيرت  ،للاستبانةلمدرجة الكمية تم حساب المتوسط الحسابي لكل بند ثمَّ ، دمشقتربية 
في  مرتفع جميعيا، يشير إلى مستوى البنودأنَّ متوسط  /9كما في الممحق رقم /النتائج 

 دمشقية العاممين في مديرية ترب الثانويالتعميم  مدرسيتقدير أفراد عينة البحث من 
المتوسط الحسابي مجموع ، إذ بمغ لميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسي

 ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسياستبانة لاستجابة أفراد عينة البحث عمى 
ارتفاعاً في تقدير  المحاوركما تبين من وجية نظر أفراد عينة البحث أنّ أكثر  (.1..1)
 الطمبة ىولدى  ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسيمن راد عينة البحث أف

( 1.69( الذّي جاء في المرتبة الأولى بمتوسط بمغ )ميارة الاستيعاب: )الثاني المحور
(، 2..1بمتوسط بمغ ) ميارة التذكر محور، يميو في المرتبة الثاّنية مرتفعوىو مستوى 

ثمَّ في المرتبة (، 1..1بمتوسط بمغ ) التفكير التقويمي محورلثاّلثة يتبعو في المرتبة ا
 الخامسةوأخيراً جاء في المرتبة (، 14.9الرابعة محور ميارة التذوق والنقد بمتوسط بمغ )

 (.9..1بمتوسط بمغ ) ميارة الفيم محور
المغة  مدرِّسيأفراد عينة البحث من المستوى المرتفع لتقدير في ذلك  وقد يعود السبب

 لميارات الاستماع الفعَّال دمشقالعاممين في مديرية تربية  الثانوي العامالتعميم  العربية في
ميارات الاستماع، ودورىا ، إلى المميزات العديدة التي تتمتع بيا اللازمة لمتفوق الدراسي

عميمية التالوسائل  ىحدإالاستماع  فميارة، الكبير في إكتساب بقية ميارات المغة العربية
حيث  ة،والمعارف المختمف والمفاىيم ي يعتمد عمييا المتعمم في اكتساب المعموماتتال

 ةاليكثر فعَّ الأ ةدانيا الأأكما  ،م والتعميمفي عمميو التعمُّ  ميماً  دوراً  ةتؤدي الكممو الشفوي
 ساس الذي اعتمد عميوالأىي ميارات الاستماع  نَّ إلذا ف مرحمة التعميم الثانوي؛في 



       سلسلة الآداب والعلوم الإنسانية     مجلة جامعة البعث                                           
 سارة النحاس    عزيزة رحمةد.     د. حسن الأحمد                   0202 عام 71 دالعد45  المجلد

313 

ة في مادة المغة العربية، كما والمدارس في تعميم جميع المعارف والميارات المغوي لطالبا
 بعض في ،وتفوقو الدراسي في استيعاب وتحصيل الطالب ةساسيأ أنَّ ميارات الاستماع

نو لأ ء العام، بلكاذخر الطالب في التحصيل الدراسي ليس بسبب نقص في الأحيان يتلأا
شرح المدرّس لممادة  او ما يتضمنو المدرسوضوح ما يقولو لا يفيم بو لا يستوعب 

وما ينتج عنيا ، متابعة التعميميذا تأثير كبير في عممية التقبل، والترغيب في ، ولالعممية
 .لمطالب أيضاً من فوائد في تطوير الممكة المغوية والزاد المعرفي 

 :(0004ند )ع اختبار الفرضيات الآتية تمَّ عرض نتائج فرضيات البحث:  -ب
أفراد عينة  متوسط درجاتبين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  الفرضية الأولى: -

 الجنس.وفق متغير  لمتفوق الدراسياستبانة ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة البحث عمى 
حساب الفروق بين متوسط درجات أفراد عينة  تمَّ لمتحقق من صحة ىذه الفرضية 

، تعزى إلى متغير ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسية استبان البحث عمى
وجاءت النتائج  (،t-testت ستودينت ) وذلك باستخدام اختبار ،(ذكور، إناث) الجنس:

 /.9كما في الممحق رقم /
( عند درجة 33916( بأن قيمة ت = )2) من خلال الجدوليظير : مناقشة الفرضية

(. 1011(، وىي أكبر من مستوى الدلالة )13911الاحتمالية ) (، والقيمة361حرية = )
 المدرسينوىذا يدل عمى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات استجابات 

ميارات الاستماع استبانة الإناث عمى  المدرساتالذكور ومتوسط درجات استجابات 
 . الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسي

ميارات من كلا الجنسين أكَّدوا أىمية  مدرسي المغة العربية بأنَّ  ويمكن تفسير ذلك
ميارات ف، الاستماع الفعَّال في تحقيق التفوّق الدراسي لمطالب في مرحمة التعميم الثانوي

 زاً يصوات والحروف والكممات تميعمى تمييز الأ ةتزيد من القدر  ةلدى الطمبالاستماع 
ساليب لفاظ والأبالعديد من الأ ةلب المغويالطا ةراء حصيم؛ إضافةً إلى إثصحيحاً 

 الطالبالتفكير النقدي لدى  تنمي أ، كما أنياخط و تصحيح ما ىوأ ةوالعبارات الجديد
تساعد الطالب و  ،نحول موضوع معيّ  ةمختمفو  ةفكار متفقأراء و ثمن خلال ما يسمع من 

 ،لدى الطالب ةسمعيال ةتنمي الذاكر  ةومتسمسم ةبمرتَّ بطريقة بسرعو  هفكار أعمى تنظيم 
الانتباه لدى الطالب من  ةمد ةزيادو  أطول، ة زمنيةعمى الاحتفاظ بالمعمومات مد وتدريبو
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التخيل  ةي ممكمّ تن ، كذلكصو القصأناشيد و الأأالموضوعات  بسماعخلال التدرج 
 وىذا ما دفع المدرسّون من كلا .بيا ةوالميارات المتعمم ةالشفوي ةالمغو بداع المغوي والإ

الجنسين إلى التأكيد عمى أىمية إكساب طمبة التعميم الثانوي ميارات الاستماع من أجل 
( 4040دراسة العنزي )وتتفق نتيجة البحث الحالي مع نتيجة  تحقيق التفوّق الدراسي.
 .الجنسمتغير تعزى ل عدم وجود فروق دالة إحصائياً التي أظيرت نتائجيا 

 
أفراد عينة  درجات متوسط بين ذات دلالة إحصائية لا توجد فروق :الثانيةالفرضية  -

المؤىل وفق متغير  لمتفوق الدراسياستبانة ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة البحث عمى 
 العممي.

إجابات أفراد متوسط حساب دلالة الفروق بين  تمَّ من صحة ىذه الفرضية  لمتحقق
تبعاً لمتغير  اللازمة لمتفوق الدراسيميارات الاستماع الفعَّال استبانة عينة البحث في 
ت (، وذلك باستخدام اختبار ، دبموم تأىيل تربوي فأعمىإجازة جامعية: )المؤىل التربوي

 /.9في الممحق رقم /وجاءت النتائج كما  .ستودينت

دالة غير ( المحسوبة تأن قيمة ) ت ستودينت(، وبعد اختبار 31يتبين من الجدول )
ميارات الاستماع استبانة  في( في إجابات أفراد عينة البحث 1305) مستوى الدلالة عند

لا توجد فروق لأنو:  .الصفريةقبل الفرضية توبالتالي . الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسي
ميارات استبانة أفراد عينة البحث عمى  درجات متوسط بين ذات دلالة إحصائية

 .العمميالمؤىل متغير  وفق الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسي
باستعمال  يقوم أن يستطيع الذي يمتمك مؤىل عممي أعمى المدرّسوقد يعزى ذلك إلى أنَّ 
، الاستماع الفعَّال لدى الطمبةلتنمية ميارات )بصرية، وسمعية(  وسائل تعميمية متنوّعة

لعربية، ودورىا ي ميارات المغة اة وأثرىا الكبير في باقالمغوي الميارة ىذه أىمية مدى ويفيم
لذا ، قيق التفوق الدراسي في مرحمة التعميم الثانوي العامفي مساعدة الطالب عمى تح

وتدريبو عمى التمكُّن من  متكامل، بشكل المغة استخدام من الطالب تمكينيعمل عمى 
الأحاديث الجانبية التي تُشتت انتباىو  عن والبعد ميارات الاستماع الفعَّال المتنوّعة،

ن ،عف تركيزه في أثناء الحصة الدراسيةوتُض  أداء ميارات الاستعمال عمى الطالب قدرة وا 
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 الجو لو ، ويييأوالتدريب المستمر لتمك الميارات بالاىتمام يحظى عنده عندما تتأصل

 ونحو الآخرين، ونحو نحو نفسو، المدرس باتجاىات إلا التييئة تمك تكون ولا المناسب

 نمو لدفع البيئة عمى خمق المدرّس قدرة مدى تحدد الاتجاىات كوالموضوعات. وتم الأفكار

الطالب واكتساب تمك الميارات وتحقيق التفوق الدراسي في تمك المرحمة الميمة من حياتو 
( التي أظيرت 4040دراسة العنزي )نتيجة البحث الحالي مع نتيجة  وتتفق التعميمية.
 المؤىل العممي. لمتغيرتعزى  عدم وجود فروق دالة إحصائياً نتائجيا 

أفراد عينة  درجات متوسط بينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  :الثالثةالفرضية  -
وفق متغير عدد لمتفوق الدراسي استبانة ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة البحث عمى 
 سنوات الخبرة.

بات أفراد إجامتوسط بحساب دلالة الفروق بين  تمَّ من صحة ىذه الفرضية  لمتحقق
تبعاً لمتغير  ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسياستبانة عينة البحث في 
 36سنة،  31 -33سنوات، من  31 -6سنوات فما دون، من  1: )عدد سنوات الخبرة

وجاءت  (.ANOVAأنوفا ) (، وذلك باستخدام اختبار تحميل التباين الأحاديسنة فأكثر
 /.9ممحق رقم /كما في الالنتائج 

أن قيمة )ف(  (ANOVA)(، وبعد اختبار تحميل التباين 33يتبين من الجدول )
ميارات استبانة  في( في إجابات أفراد عينة البحث 1311دالة عند )غير المحسوبة 

 .الفرضية الصفرية تُقبلوبالتالي . الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسي
 ونيعرفدرسون باختلاف سنوات الخبرة الدراسية لدييم المبأنَّ  ويُمكن تفسير ذلك

 الاستعانة ينبغي التيالتدريسية والتقنيات التعميمية البصرية والسمعية  قائوالطر  الأساليب
التدرُّب عمى ميارات الاستماع  في ومياراتيم قدراتيم عمى تنمية الطلاب مساعدة في بيا

 ديزوّ  بحيث ،الدراسي الصفداخل  في سبمنا جو خمقعمى  ونقادر  مكما أني ،الفعَّال
التركيز والانتباه والإنصات الجيد لما يقولو عمى  قادرون بأنيم الثقة من بنوع الطلاب
 ،ناء الدرسالميمة في أث الموضوعات نحوتحفيز الطلاب عمى  وندر اقو ، المدرّس

 يتحدث أن يمكن التي والتجارب والمواقفالمغوية  الخبرات من بالعديد الطلاب تزويدو 
عرض نصوص لغوية  :مثل ،المقدَّمة لمطلاب المغوية نشطةم عمى تنويع الأقدرتيو ، عنيا

مة ليم إلكترونياً  لقاء ،مسجَّ عطاء التعميمات وا   في المناظرات والاشتراك التوجييات، وا 
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الفكاىات  وسرد ،الشعبية الحكايات وحكاية القصص، وقص والندوات، والمجادلات
لقاء والطرائف  .والمشاىدات التقارير وعرض والمحاضرات، الخطب وا 

( التي أظيرت نتائجيا 4040دراسة العنزي )وتتفق نتيجة البحث الحالي مع نتيجة 
 الخبرة.عدد سنوات  متغيرتعزى ل عدم وجود فروق دالة إحصائياً 

 
 ـ مقترحات البحث: 15

 بناءً عمى نتائج البحث خمُصت الباحثة إلى المقترحات الآتية:
الوسائل التعميمية في كل مرحمة تعميمية باستخدام  التواصل الفعَّالنمية ميارات ت (0

 المتنوعة. السمعية

ميارات الاستماع المتنوعو  ةىميو تدريس وتنميألممدرسين حول  ةدورات تدريبي تنفيذ (4
 .بيا ةجل تزويد الطمبأالتعميم الثانوي من  ةلمتفوق الدراسي لمطلاب في مرحم ةاللازم

 ةمراعا ةفي مرحمو التعميم الثانوي بضرور  ةالعربي ةيد عمى مؤلفي كتب المغكأالت (3
الكتب  تأليفالاستماع منيا عند  ة مياراتوخاص ةالعربي ةجميع ميارات المغ

 ة.الدراسي
متنوعة ال سمعيةالنشطة الأمراعاة مخططي المناىج تضمين مناىج المغة العربية  (2

 محببة لدى المتعممين. يادفة، لبناء مواقف تعميمية مشوقةالو 

عمى  الثانويفي مرحمة التعميم  المدرسينعقد ورشات عمل ودورات تدريبية لتدريب  (4
 في التدريس. أساليب تنمية ميارات الاستماع الفعَّال

 المدرسينفي التدريس، ليُساعد  الأنشطة السمعيةإعداد دليمي تدريبي لكيفية استخدام  (2
 .ال لدى الطمبةتنمية ميارات الاستماع الفعَّ عمى 
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 (1الممحق )
 لمطمبة في التعميم الثانوي ستماع الفعَّال اللازمةميارات الااستبانة 

 الاستبانة بنود م
 موافق بدرجة

مرتفعة 
 جداً 

 منخفضة متوسطة مرتفعة
منخفضة 

 جداً 

      (:المحور الأول: )ميارة الفيم 

      .يحدد الفكره العامو لمنص المسموعأن  .1

2. 
ركز في ما يستمع يحصر الذىن و ي أن
 .ليوإ

     

3. 
 لفقرة من النصيحدد الفكره العامو أن 

 .المسموع
     

      .لمفيم ةشارات السياق الصوتيإيستخدم أن  .4

5. 
 ةلكل فكر  ةنالمكوّ  ةفكار الجزئييحدد الأأن 
 ة.رئيس

     

6. 
بالموضوع  ةفكار المرتبطيميز بين الأأن 

 .بو ةوغير المرتبط
     

      :ب(المحور الثاني: )ميارة الاستيعا 

      .ليوإما يستمع  الطالب مخصي ان .7

8. 
فيم المعاني والمفردات من خلال أن ي

 .السياق المسموع
     

      .ىداف النص المسموعأستنتج ي أن .9

12. 
فكار التي تعرض ليا صنف الأأن ي

 .المتحدث
     

      :المحور الثالث: )ميارة التذكر( 

      .المسموع فكار النصأرتب ي أن .11

      ة.السابق خخبراتبربط الجديد المكتسب أن ي .12

      .لتتابعيا المسموع د الافكار وفقاً حدّ أن ي .13
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14. 
في  ةتذكر بعض المعمومات الواردي أن

 .النص المسموع
     

      :المحور الرابع: )ميارة التذوق والنقد( 

15. 
حسن الاستماع والتفاعل مع أن يُ 

 .متحدثال
     

      .شارك المتحدث عاطفياً ي أن .16

17. 
ميز نواحي القوه والضعف في النص أن يُ 

 .المسموع
     

18. 
حكام عمى النص المسموع صدر الأي أن
 .و رفضاً أ قبولاً 

     

19. 
فكار النص المسموع أستنتج ما بين أن ي

 ض.و تناقأمن توافق 
     

22. 
ليو إبماذا ينتيي  ن التوقعحسِ ويُ  أن يتنبأ

 وع.النص المسم
     

      حور الخامس: )التفكير االتقويمي(:الم 

21. 
م الكلام المسموع من حيث يقوّ أن 
 .لقاءالمعمومات والإ ةسموب ودقالأ

     

      .ن يطبق القراءه الجيريو عمى المتحدثأ .22

23. 

التعبير عن المعنى  ةطريق دنقأن ي
 ةوجود ةالعبار  المطموب من حيث صحو
 ة.الصوت والمشاعر المطموب

     

24. 
 النص ميز بين الصواب والخطا فيأن يُ 

 .المسموع
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 ( النتائج الإحصائية لمبحث0الممحق )
 الجنس( توزع أفراد عينة البحث وفق متغير 1جدول )ال

 النسبة المدرسينعدد  الفئة المتغير

 الجنس

 %2002 22 ذكور

 %4703 77 إناث
 % 122 167 المجموع الكمي

 المؤىل التربوي( توزع أفراد عينة البحث وفق متغير 0جدول )ال

 النسبة المدرسينعدد  الفئة المتغير

 المؤىل العممي

 %2403 007 إجازة في المغة العربية
 %3202 42 دبموم تأىيل تربوي فأعمى

 % 122 167 المجموع الكمي

 عدد سنوات الخبرةالبحث وفق متغير  ( توزع أفراد عينة3جدول )ال

 النسبة المدرسينعدد  الفئة المتغير

 عدد سنوات الخبرة

 %4703 27 سنوات فما دون 4

 %3004 40 سنوات 00 -2من 
 %4400 24 سنة 04 -00من 

 %04 44 سنة فأكثر 02
 % 122 167 المجموع الكمي

 لمطمبة في التعميم الثانوي للازمةميارات الاستماع الفعَّال ا( استبانة 4الجدول )

ميارات الاستماع محاور استبانة 
عدد  أرقام البنود الفعَّال

 البنود
 6 6، 5، 4، 3، 7، 0 المحور الأول: )ميارة الفيم(.

 4 01، 9، 8، 7 المحور الثاني: )ميارة الاستيعاب(.
 4 04، 03، 07، 00 المحور الثالث: )ميارة التذكر(.

 6 71، 09، 08، 07، 06، 05 ع: )ميارة التذوق والنقد(.المحور الراب
 4 74، 73، 77، 70 المحور الخامس: )التفكير االتقويمي(.

 



       سلسلة الآداب والعلوم الإنسانية     مجلة جامعة البعث                                           
 سارة النحاس    عزيزة رحمةد.     د. حسن الأحمد                   0202 عام 71 دالعد45  المجلد

361 

ميارات ( معاملات الارتباطات )بيرسون( بين الدرجة الكمية والمحاور الفرعية لاستبانة 5الجدول )
 لمطمبة في التعميم الثانوي الاستماع الفعَّال اللازمة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون ميارات الاستماع الفعَّالاستبانة محاور 
 29222 29899** المحور الأول: )ميارة الفيم(.

 29222 29905** المحور الثاني: )ميارة الاستيعاب(.

 29222 29897** المحور الثالث: )ميارة التذكر(.

 2.000 29927** المحور الرابع: )ميارة التذوق والنقد(.

 29222 29873** المحور الخامس: )التفكير االتقويمي(.

ميارات الاستماع الفعَّال ( نتائج الثبات بالإعادة والثبات بالتنصيف وثبات ألفا لاستبانة 6الجدول )
 لمطمبة في التعميم الثانوي اللازمة

 ألفا كرونباخ الثبات بالتنصيف الثبات الإعادة ميارات الاستماع الفعَّالمحاور استبانة 
 10139 101.2 10191 المحور الأول: )ميارة الفيم(.

 10111 .1011 10116 المحور الثاني: )ميارة الاستيعاب(.

 10111 10121 .1016 المحور الثالث: )ميارة التذكر(.

 101.1 10169 101.1 المحور الرابع: )ميارة التذوق والنقد(.

 10111 10121 10116 .المحور الخامس: )التفكير االتقويمي(

 10119 10191 .1011 الدرجة الكمية

( تقدير مستويات /ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسي لدى طمبة التعميم 7الجدول )
 الثانوي العام من وجية نظر مدرّسي المغة العربية/

 المستوى المتوسط
 ضعيف جداً  1.8 – 1
 ضعيف 2.60 – 1.81
 متوسط 3.40 – 2.61
 مرتفع 4.20 – 3.41

 مرتفع جداً  5 – 4.21
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( الدّرجة الكمية لمتوسط المحاور كافة في استبانة ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق 8الجدول )
 الدراسي لدى طمبة التعميم الثانوي العام من وجية نظر مدرّسي المغة العربية

المتوسط  عَّالميارات الاستماع الفمحاور استبانة  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المستوى الرّتبة الرتبي

 مرتفع 5 3.47 40402 71.53 المحور الأول: )ميارة الفيم(. .1
 مرتفع 0 3.67 30704 04.48 المحور الثاني: )ميارة الاستيعاب(. .2

 مرتفع 7 3.49 30423 03.99 المحور الثالث: )ميارة التذكر(. .3

 مرتفع 4 3.47 40322 71.54 المحور الرابع: )ميارة التذوق والنقد(. .4

 مرتفع 3 3.47 30722 03.90 المحور الخامس: )التفكير االتقويمي(. .5
 مرتفع  3.22 070207 23024 الدّرجة الكمية 

 نتائج اختبار ت ستودينت لدلالة الفروق بين متوسطي الذكور والإناث عمى استبانة (9جدول )ال
ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسي لدى طمبة التعميم الثانوي العام من وجية نظر 

 مدرّسي المغة العربية

ميارات محاور استبانة 
 الاستماع الفعَّال

متغير 
 الجنس

 المتوسط العدد
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

 القرار

ة المحور الأول: )ميار 
 الفيم(

 .14.3 91411 22 ذكور
غير  14111 34199 361

 14119 91411 77 إناث دال
المحور الثاني: )ميارة 

 الاستيعاب(

 41.2. 3.432 22 ذكور
361 14112 14.13 

غير 
 14116 3.461 77 إناث دال

المحور الثالث: )ميارة 
 التذكر(

 14.21 31416 22 ذكور
غير  14113 .1461 361

 14116 .3.43 77 إناث لدا
المحور الرابع: )ميارة 

 التذوق والنقد(

 14.93 91436 22 ذكور
غير  1..14 14161 361

 14119 91413 77 إناث دال
المحور الخامس: 
 )التفكير االتقويمي(

 30733 03002 22 ذكور
غير  .1499 00423 024

 30702 02022 77 إناث دال

 الدرجة الكمية
 070770 20044 22 ذكور

024 00402 00430 
غير 
 070244 22072 77 إناث دال
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نتائج اختبار ت ستودينت لدلالة الفروق بين متوسطي أفراد عينة البحث عمى استبانة  (12جدول )ال
ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسي لدى طمبة التعميم الثانوي العام من وجية نظر 

 مدرّسي المغة العربية تبعاً لمتغير المؤىل العممي

محاور استبانة 
ميارات الاستماع 

 الفعَّال

متغير 
المؤىل 
 العممي

 المتوسط العدد
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

 القرار

المحور الأول: 
 )ميارة الفيم(

 4116. 31411 007 إجازة جامعية
361 14121 14111 

 دال
عند 

(1411) 

دبموم تأىيل 
 فأعمى

42 9.411 14.31 

المحور الثاني: 
 )ميارة الاستيعاب(

 .419. 31412 007 إجازة جامعية
361 14321 14111 

دال 
عند 

(1411) 

دبموم تأىيل 
 فأعمى

42 31412 34111 

المحور الثالث: 
 )ميارة التذكر(

 14691 39416 007 إجازة جامعية
361 64219 1.111 

دال 
عند 

(1411) 

دبموم تأىيل 
 فأعمى

42 36492 341.1 

المحور الرابع: 
 )ميارة التذوق والنقد(

 4191. 31432 007 إجازة جامعية
361 24619 14111 

دال 
عند 

(1411) 

دبموم تأىيل 
 فأعمى

42 9.421 14111 

المحور الخامس: 
 )التفكير االتقويمي(

 3.202 04022 007 إجازة جامعية
024 20420 14111 

دال 
عند 

(1411) 

دبموم تأىيل 
 فأعمى

42 02047 30027 

 الدرجة الكمية

 020224 24007 007 إجازة جامعية
024 20722 14111 

دال 
عند 

(1411) 

دبموم تأىيل 
 فأعمى

42 72072 70202 
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عمى  عينة البحثأفراد ن إجابات لمفروق بي الأحادي )أنوفا( ( نتائج اختبار تحميل التباين11جدول )ال
استبانة ميارات الاستماع الفعَّال اللازمة لمتفوق الدراسي لدى طمبة التعميم الثانوي العام من وجية 

 نظر مدرّسي المغة العربية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباين محاور الاستبانة
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

قيمة 
 الاحتمال

 القرار

 ميارة الفيم

 60.851 3 182.554 بين المجموعات
40470 00020 

غير دالة 
عند 

(0004) 

 26.571 023 4331.075 داخل المجموعات
  022 4513.629 المجموع

 ميارة الاستيعاب

 21.842 3 65.525 بين المجموعات
00222 00430 

غير دالة 
عند 

(0004) 

 15.105 023 2462.152 موعاتداخل المج
  022 2527.677 المجموع

 ميارة التذكر

 12.302 3 36.907 بين المجموعات
00720 00202 

غير دالة 
عند 

(0004) 

 12.559 023 2047.069 داخل المجموعات
  022 2083.976 المجموع

ميارة التذوق 
 والنقد

 70.674 3 212.022 بين المجموعات
40402 00020 

غير دالة 
عند 

(0004) 

 28.107 023 4581.392 داخل المجموعات
  022 4793.413 المجموع

التفكير 
 االتقويمي

 27.776 3 83.329 بين المجموعات
00222 00044 

غير دالة 
عند 

(0004) 

 15.573 023 2538.324 داخل المجموعات
  022 2621.653 المجموع

 الدرجة الكمية
 825.630 3 2476.889 بين المجموعات

40022 00072 

غير دالة 
عند 

(0004)  

 384.812 023 62724.428 داخل المجموعات
  022 65201.317 المجموع


