تقرير ذاتي لضمان الجودة مقدم من كلية الآداب والعلوم الإنسانية للعام الدراسي2020-2021

1 - بيانات عامة
	اسم الكلية/ المعهد العالي
	كلية الآداب والعلوم الإنسانية

	الدرجات العلمية التي تمنحها الكلية
	إجازة    دبلوم   تأهيل    ماجستير   دكتوراه

	تاريخ اعتماد التقرير
	

	اسم وتوقيع عميد الكلية  
خاتم الكلية 



2- رؤية الكلية ورسالتها وأهدافها وهيكلها التنظيمي
	رؤية الكلية
تطمح كلية الآداب بجامعة البعث لأن تكون ريادية على المستويات المحلية والعربية والدولية في مجالات التدريس والبحث العلمي والإعداد المعرفي والتربوي لطلبة الكلية (مرحلة جامعية أولى -دراسات عليا)

	رسالة الكلية 
تتجسد رسالة كلية الآداب بجامعة البعث باتخاذ الخطوات الأكاديمية بمرحلتي الإجازة الجامعية والدراسات العليا لتحقيق رؤية الكلية عبر إعداد الأطر التعليمية المتميزة وتقديم الخبرة النظرية والعلمية للطلبة وانجاز الدراسات والبحوث بما يخدم احتياجات المجتمع والتنمية المستدامة .

	أهداف الكلية
1. الإسهام في تقدم المعرفة في مجال الفكر العربي الإنساني والتكوين المنهجي العلمي في شتى العلوم الإنسانية والاجتماعية
2. إبراز مكانة الحضارة العربية وإسهامها في التقدم الحضاري الإنساني خلال حقب التاريخ المختلفة
3. إعداد الباحثين والمختصين في مختلف جوانب المعرفة الإنسانية والاجتماعية
4. المشاركة في دراسة مختلف المشكلات الاجتماعية والبيئية وتعميق ربط الجامعة بالمجتمع
5. توجيه الطلبة نحو الاختيار الأمثل للفعاليات التي سيمارسونها
6. تشجيع أعضاء هيئة التدريس، وطلاب الدراسات العليا على إجراء البحوث العلمية التي تساير أحدث التطورات العالمية في مجال تخصص الكلية
7. تبني إستراتيجية واضحة للبحث العلمي يسهم في تحقيق شعار ربط الجامعة بالمجتمع
8. تعميق ثقافة الحوار الأكاديمي في الكلية
9. التطوير المستمر للمناهج والخطط الدراسية .
10. ربط الجانب النظري بالجانب الميداني في التدريس والبحث العلمي .
11. [bookmark: _GoBack]تخريج تخصصات أكاديمية متميزة علميًا ووطنيًا .
12. التطوير المستمر للخدمات المختلفة في الكلية والتي تشمل عضو الهيئة التدريسية /الموظف / الطالب /البيئة المحلية الشاملة في الكلية
13. جعل الكلية قطب امتياز في البحث في اللغات والآداب واللسانيات .

	الهيكل التنظيمي للكلية
العميد : الأستاذ الدكتور طلال الخليل
نائب العميد للشؤون الإدارية: الدكتورة نغم عثمان 
 نائب العميد للشؤون العلمية: الدكتور علي صقر 
رئيس قسم اللغة العربية : الدكتور عصام الكوسى
رئيس قسم اللغة الانكليزية : الدكتور أحمد حسن
 رئيس قسم اللغة الفرنسية : الدكتورة مي صقور
 رئيس قسم اللغة الفارسية : الدكتور نورس أحمد 
 رئيس قسم التاريخ : الدكتور عبد السلام زيدان
رئيس الدائرة: السيدة وفاء ديوب

 (
عمادة الكلية
نائب العميد للشؤون الإدارية والطلاب
نائب العميد للشؤون 
العلمية
رئيس الدائرة +رئيس 
دائرة التعليم
 المفتوح
 قسم شؤون الطلاب
شعبة الامتحانات
شعبة الديوان
)













3. يتوزع أعضاء الهيئة التدريسية في كلية الآداب والعلوم الإنسانية على الشكل التالي:
	القسم
	العدد الكلي
	الإعارة
	إجازة بلا أجر
	تقاعد
	بحكم المستقيل
	على رأس العمل

	اللغة العربية
	33
	1
	-
	2
	-
	30

	اللغة الانكليزية 
	22
	2
	-
	-
	11
	9

	اللغة الفرنسية 
	6
	-
	-
	-
	-
	6

	اللغة الفارسية 
	6
	-
	-
	-
	1
	5

	قسم التاريخ
	9
	-
	-
	-
	-
	9

	قسم الفلسفة
	1
	-
	-
	-
	-
	1

	المجموع
	70
	3
	-
	2
	12
	61


4. أعضاء الهيئة الفنية:
	القسم
	العدد الكلي
	الإعارة
	إجازة بلا أجر
	تقاعد
	بحكم المستقيل
	على رأس العمل

	اللغة العربية
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	اللغة الانكليزية
	6
	-
	-
	-
	1
	5

	اللغة الفرنسية
	1
	-
	-
	1
	-
	1 تعاقد مع الجامعة لمدة عام

	اللغة الفارسية
	1
	-
	-
	-
	-
	1 مندوبة من جامعة حلب

	قسم التاريخ
	1
	-
	-
	-
	-
	1

	قسم الفلسفة
	1
	-
	-
	-
	-
	1

	المجموع
	14
	-
	-
	1
	1
	9









5. الجانب العلمي والتعليمي والدراسات العليا :
   يقوم أعضاء الهيئة التدريسية في كلية الآداب والعلوم الإنسانية بتغطية تدريس المقررات لطلاب كلية الآداب, أما بالنسبة لعدد الأبحاث العلمية المسجلة وعدد رسائل الماجستير والدكتوراه في كل قسم فهو كما يلي:
	
القسم
	عدد رسائل الدكتوراه
	عدد رسائل الماجستير
	عدد الأبحاث

	
	المسجلة
	المنجزة
	المسجلة
	المنجزة
	المسجلة
	غير مسجلة

	اللغة العربية
	14
	3
	26
	12
	4
	4

	اللغة الانكليزية
	1
	-
	23
	11
	1
	-

	اللغة الفرنسية
	-
	-
	-
	-
	2
	-

	اللغة الفارسية
	-
	-
	-
	-
	1
	1

	قسم التاريخ
	-
	-
	1
	7
	8
	-

	قسم الفلسفة
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	المجموع
	15
	3
	50
	30
	14
	5



أسباب التطور في أعداد المسجلين للدراسات العليا:
- إقبال الطلاب على الدراسات العليا في كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة البعث والجامعات الأخرى.
- تطور أعداد الأساتذة في كلية الآداب والعلوم الإنسانية وإمكانية الإشراف على عدد أكبر من الطلاب.
- فاعلية برامج الدراسات العليا في الكلية وكفاءة الأساتذة في تنمية مهارات البحث العلمي.
- الحاجة إلى إعداد الكوادر العلمية في التخصصات الأدبية والتاريخ واللغات نظراً لقلة أعداد المختصين في هذه المجالات.



6. الجانب الإداري : بلغ عدد العاملين الإداريين في كلية الآداب في كافة الشعب كما يلي :
	الفئة
	العدد الكلي
	مفرغ
	إجازة بلا أجر
	ندب
	بحكم المستقيل
	على رأس العمل

	الأولى
	14
	-
	-
	-
	-
	14

	الثانية
	66
	3
	1
	1
	-
	65

	الثالثة والرابعة والخامسة
	38
	-
	-
	-
	-
	38


 
7. الطلاب : بلغ عد طلاب كلية الآداب والعلوم الإنسانية كما يلي:
	القسم
	العدد

	اللغة العربية
	6000

	اللغة الانكليزية
	6000

	اللغة الفرنسية
	3300

	اللغة الفارسية
	200

	قسم التاريخ
	4500

	قسم الفلسفة
	200

	المجموع
	20200



1- المعايير الأكاديمية:
   في هذا الجزء تذكر الكلية الإجراءات التي اتخذتها للوفاء بمتطلبات المعايير الأكاديمية (توفير مصادر التعلم اللازمة وتعديل المقررات وطرق التقويم، وإدخال طرق حديثة للتعلم، وغيرها) خلال السنة الماضية(.

	إجراءات تحقيق المعايير الأكاديمية (تذكر لكل برنامج)

	المجال 
	متطلبات المعايير المرتبطة /المقررات 
	الإجراء 

	توفير مصادر التعلم
	· تأمين الكتب والمقررات الجامعية
· توجيه الطلبة على المراجع المختصة ومواقع الانترنت
· توفير مصادر إضافية للمادة العلمية 
· الخبرات المكتسبة من خلال المحاضرات والفعاليات المقامة في الجامعة 
	· تم تأمين الكتب الجامعية
· توجيه الطلبة من خلال أعضاء هيئة التدريس
· تأمين ملخصات إضافية للمقررات التعليمية
· حث الطلاب على حضور سيمينارات طلاب الدراسات العليا وفعاليات ونشاطات الجامعة 

	تعديل المقررات
	· لم يتم تعديل المقررات
· يتم تخصيص نسبة من بعض المقررات 
بما يتناسب مع المقررات المعاصرة
	· تتم الإضافات من خلال أعضاء الهيئة التدريسية 

	طرق التقويم
	-
	-

	إدخال طرائق حديثة للتعلم
	تدريب الطلاب وخاصة طلبة الدراسات العليا على اكتساب المعرفة والمهارات بشكل فردي 
	تقديم الطلبة شرح جزء من المحاضرة أو معلومة ما يقوم بتحضيرها مسبقاً





أولاً: القدرة المؤسسية
1- التخطيط والتطوير:
في هذا الجزء توضح الكلية ما يلي:
- تذكر الكلية ما قامت بتنفيذه من خططها التنفيذية لتحقيق رسالتها وغاياتها وأهدافها مقارنة بمؤشرات المتابعة والأداء المحددة بالخطة.
- إذا قامت الكلية بمراجعة أو تعديل لرسالتها أو أهدافها يتم ذكره في هذا الجزء وذكر أسباب هذا التعديل وخطواته.
	هدف الكلية
	هدف الكلية التنفيذي
	مؤشرات تحقيق الهدف*
	نسبة الإنجاز
	المعوقات

	1. تطوير دور جامعة البعث كأحد مراكز الإشعاع العلمي والمعرفي في إطار نظام الجودة الشاملة وبرؤى ذات توجه مستقبلي
	تخريج عدد من حملة الماجستير والدكتوراه
	منح (47) شهادة ماجستير و (7) شهادة دكتوراه 
	85%
	-

	2. تطوير جامعة البعث في مجال البحث العلمي والتعاون مع المؤسسات والمراكز التعليمية والبحثية ومؤسسات المجتمع على جميع المستويات
	تفعيل اتفاقية التعاون العلمي مع جامعات روسيا الاتحادية والجمهورية الإسلامية الإيرانية وغيرها 
	التحضير للبدء بالتحضير للمؤتمرات والندوات البحثية
	50%
	-

	3. توفير بيئة تعليمية فاعلة وآمنة عالية الجودة، ومناخ جامعي اجتماعي وثقافي وصحي, موجهة بالقيم والمبادئ الثقافية والاجتماعية والأخلاقية السليمة.
	تخريج جيل
	
	
	

	4. تأهيل خريجين متميزين من حيث المعارف والمهارات المهنية والاجتماعية
	-
	-
	-
	-

	5. زيادة دور الجامعة في إعادة الأعمار وخدمة المجتمع
	المساهمة في التصدي لوباء كورونا
	المشاركة في اللجان البحثية للتصدي للوباء
	80%
	-

	6.  التطوير المؤسسي وبناء النظم الإدارية ونظم المعلومات من خلال تطبيق نظم إدارة الجودة الشاملة.
	زيادة جودة أعمال وأنشطة الكلية 
	أتمتة وأرشفة السجلات والملفات وفق نظم إدارة الجودة الشاملة
	-
	-


(*) يرجى الابتعاد عن العموميات عند تعبئة هذا الحقل من الجدول والإجابة ببيانات كمية قدر الإمكان.






1- الهيكل التنظيمي
	الوحدات التنظيمية والإدارات التي تم تعديلها
	التعديلات
	المبررات

	إحداث مكتب ممارسة المهنة 
	· وضع النظام الداخلي لمكتب ممارسة المهنة.
· وضع خطة سنوية للأنشطة والخدمات 
· تحديد الأنشطة والخدمات المقدمة من قبل المكتب
	· خدمة المجتمع ورفد الكلية بموارد ذاتية

	
	
	


2- القيادة
	التغيير
	الأسباب
	أسس الاختيار
	التدريب(بعد الاستلام)
	مبررات عدم التدريب

	تعيين نائب عميد للشؤون العلمية جديد للكلية
	شغور منصب نائب العميد
	الخبرة في الإدارة
	-
	الخبرة في العمل كنائب لعميد الكلية






القرارات التي اتخذتها الكلية لتحسين مستوى الرضا الوظيفي للعاملين بها.
قرارات تحسين الرضا الوظيفي وإجراءات تحسينها 
	القسم/الشعبة
	إجراءات تحسين الرضا الوظيفي
	إجراءات تحسين آلية العمل
	إجراءات تحسين ظروف العمل

	شعبة الامتحانات
	- تأمين بعض متطلبات الموظفين في الشعبة من الأثاث والمستلزمات.
- إجراء بعض التغييرات في توزيع مهام الموظفين في الشعبة.
	- اجتماع الإدارة مع العاملين وتوجيههم إلى ضرورة المتابعة والسرعة في إنجاز المهام.
- تنظيم العمل ووضع جدول زمني لإصدار النتائج الامتحانية.
	- رفد الشعبة بعدد أكبر من الموظفين لتيسير ظروف العمل والسرعة في إنجاز المهمات الموكلة إليهم.

	شعبة شؤون الطلاب العام
	
	
	

	شؤون العاملين العلميين
	- إعادة توزيع مكاتب الشعبة والتبديل بينها وبين الشعب الأخرى وتأمين بعض المستلزمات لها.
	- التأكيد على تنظيم العمل وأرشفة بيانات الشعبة.
- متابعة شؤون العاملين الإداريين والعلميين لتحسين ظروف العمل.
	----

	شؤون العاملين الإداريين
	
	
	

	الديوان
	- إجراء بعض التغييرات في توزيع مهام الموظفين في الشعبة.
	- التأكيد على تنظيم العمل وتنظيم الوثائق بين البريد الصادر والوارد.
	- إصلاح آلة التصوير في الشعبة وصيانتها وتأمين بعض المستلزمات.

	شعبة مراقبة الدوام
	- تفريغ العاملين في الشعبة لمتابعة سير العملية التعليمية والتزام العاملين بأوقات الدوام الرسمي.
	- تفعيل برنامج البصمة في تفقد العاملين وانتظام أوقات الحضور والانصراف اليومي.
- التأكيد على مراقب الدوام بمتابعة التزام المدرسين بمواعيد المحاضرات.
	- متابعة عمل الشعبة والتأكيد على التنسيق بينها وبين الأقسام العلمية في إصدار البرامج وتنظيم برنامج التربية العملية.
- تنظيم الزمر العملية ومتابعة سير العملية التعليمية.







الموارد المالية والمادية:
المعدات والتجهيزات الخاصة بالقاعات وغيرها من المكاتب في الكلية 
	القسم
	المكان
	معدات أو تجهيزات جديدة
	الهدف
	التكاليف

	شعبة الامتحانات
	مكاتب الشعبتين
	-شراء مجموعة من الخزن لزوم الامتحانات وشؤون الطلاب.
	- تنظيم الوثائق الخاصة بالطلاب والنتائج الامتحانية.
	لجة الشراء بالجامعة

	شعبة شؤون الطلاب العام
	
	
	
	

	مبنى الكلية
	القاعات الدرسية
	- طلاء القاعات جميعها وإجراء صيانة للمقاعد في القاعات وللأبواب.
	- المحافظة على نظافة القاعات وتأهيلها لاستقبال الطلاب.
	لجة الشراء بالجامعة

	
	مخبر الحاسوب
	- إجراء صيانة لأجهزة الحاسوب.
	- تأهيل المخبر لممارسة الطلاب الأنشطة العملية الخاصة بالحاسوب التربوي.
	مديرية نظم المعلومات
في الجامعة.




















المتطلبات التي لم تتحقّق ومقترحات تحقيقها
	المتطلبات التي لم يتم تحقيقها
	الأسباب
	المقترحات لتحقيق المتطلبات
	ملاحظات

	تأمين مكاتب إضافية لأعضاء الهيئة التعليمية
	عدم وجود مكاتب في البناء
	ضرورة تجهيز وتهيئة البناء الجديد الخاص بكلية التربية.
	البناء قيد الإنجاز

	تأمين منابر وطاولات للقاعات والمدرجات
	الطلب قيد الدراسة
	
	

	تأمين أجهزة حاسوب إضافية وطابعات جديدة
	الطلب قيد الدراسة
	إعادة صيانة الأجهزة والطابعات الموجودة وتأمين أحبار مناسبة لها.
	---

	تأمين أثاث إضافي لمكاتب الأساتذة
والأقسام العلمية
	الطلب قيد الدراسة
	---
	---

	شراء جهاز تصحيح الأتمتة وأجهزة عرض إضافية
	الطلب قيد الدراسة
	صيانة الجهاز القديم والاهتمام بنوعية الورق الخاص بالامتحانات المؤتمتة. 
	---

	تجهيز قاعة خاصة بمناقشة الرسائل الجامعية
	الطلب قيد الدراسة
	تزويد قاعة المدارسة الموجودة في الكلية ببعض المستلزمات لتناسب إجراء المناقشات فيها.
	---














التقويم المستمر للفاعلية التعليمية:
إجراءات التقويم المستمر للفاعلية التعليمية
	البرامج الأكاديمية
	إجراءات التقويم المستمر للفاعلية التعليمية
	نتائج التقويم المستمر للفاعلية التعليمية
	إجراءات التحسين المتخذة
(متضمنة نظم المحاسبة والمساءلة)

	برامج المرحلة الجامعية الأولى
	· متابعة سير العملية التعليمية في البرامج والأقسام العلمية المختلفة.
· التأكيد على إيجاد آليات صحيحة في التعليم والتقويم لتحسين مستوى  النجاح  والمخرجات في البرامج المختلفة للكلية.
· متابعة التزام أعضاء الهيئة التعليمية في تنفيذ متطلبات العلمية التعليمية.
· توجيه أعضاء الهيئة التعليمية إلى استخدام طرائق التدريس التفاعلية الحديثة.
· تنبيه أعضاء الهيئة التعليمية إلى ضرورة مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين.
· تأكيد الاهتمام بالقسم العملي والعمل على تنمية المهارات العملية للدارسين.
	· تحسّن مستوى مخرجات التعلّم.
· ارتقاء نسب النجاح في المقررات الدراسية بدرجة معقولة.
· التزام أعضاء الهيئة التعليمية بمتطلبات نجاح العملية التعليمية.
· تحقّق الرضا لدى معظم الطلاب في البرامج المختلفة للكلية وفق ما أظهرت نتائج تقييم الطلاب لأعضاء الهيئة التعليمية
	· تشكيل لجان تدقيق النتائج الامتحانية في الكلية من أعضاء الهيئة التعليمية ذوي الخبرة والكفاءة.
· تشكيل لجان للإشراف على حسن سير العملية التعليمية بإشراف النائب الإداري.
· تشكيل لجان مراقبة النتائج الامتحانية المحوسبة بإشراف النائب العلمي.
· تشكيل لجان من أعضاء الهيئة التعليمية مهمتها مساءلة من يخالف ضوبط العملية التعليمية والامتحانية ورفع تقارير موضوعية إلى المجالس المختصة قس الكلية والجامعة.

	
	· تكليف متخصّصين بتدريس مقررات الدراسات العليا.
· التأكيد على النهوض بسوية طلية الدراسات العليا في البرامج المختلفة.
· توزيع معظم المقررات على أكثر من عضو من أعضاء الهيئة التعليمية لضمان المشاركة الفعالية والتنوّع في الأداء.
· تحديد المشرف والموضوع الذي سيعمل عليه الطالب منذ السنة الأولى في برامج الدراسات العليا.
	· التحسّن النسبي في مخرجات التعلم.
· تحقق الرضا من قبل معظم الطلاب عن النتائج الامتحانية.
· نموّ فاعلية مشاركة الطلبة في حلقات المدارسة والمناقشات العلمية.
· وضوح الرؤية لدى الطلبة فيما يخصّ بحوثهم المستقبلية.
	· اقتراح قبول عدد أقلّ من طلبة الدراسات العليا في العام القادم.
· تشكيل لجنة لرصد المخالفات في العملية التعليمية والامتحانية.
· الاستعانة بمشرفين متخصّصين من الجامعات الأخرى في الإشراف وفي لجان المناقشة.
· إحالة بعض المخالفات إلى الجامعة للبت فيها.
· توزيع الإشراف بشكل عادل على أعضاء الهيئة التعليمية في القسم المختصّ مع مراعاة المرتبة العلمية.






مستوى رضا الطلاب وإجراءات تحسينه
	البرامج الأكاديمية
	قياس مستوى رضا الطلاب
	إجراءات تحسين مستوى رضا الطلاب

	لم يتمّ قياس رضا الطلاب بشكل علمي مقنن لأن تجربة التقرير الذاتي لهذا العام هي الأولى
والكلية تقوم بإعداد مقاييس مناسبة للوقوف على مستوى رضا الطلاب في البرامج المختلفة في الكلية تمهيداً لتنفيذها في العام المقبل.







المعوقات والحلول المقترحة لها:
المعوقات التي واجهتها الكلية والمقترحات المناسبة لتجاوزها
	المعوقات
	المقترحات المناسبة

	- الزيادة الكبيرة في أعداد الطلاب في برامج المرحلة الجامعية الأولى ما يفوق قدرة الكلية على استيعاب هذه الأعداد.
	- تخفيف أعداد المقبولين في البرامج المختلفة في الكلية.
- الإسراع في تجهيز مبنى الكلية الجديد.

	- النقص في أعداد العاملين والموظفين.
	- رفد الكلية بعدد مناسب من العاملين من خلال إجراء مسابقات للفئة الأولى والثانية.  

	- النقص في أعداد أعضاء الهيئة التعليمية في الأقسام المختلفة وبخاصة المفتتحة حديثاً كقسم علم النفس.
	- إصدار مسابقات لتعيين أعضاء هيئة تدريسية وأخرى لتعيين أعضاء هيئة فنية تغطي بعض التخصصات الأساسية في الأقسام.

	- النقص في بعض التجهيزات اللازمة للمكاتب والمخابر والقاعات التدريسية.
	- دراسة احتياجات الكلية بشكل حقيقي من اللوازم والتجهيزات خدمة للعملية التعليمية وسعياً للارتقاء بها.



التوصيات والمقترحات العامة:
· العمل على زيادة دعم الكلية ورفدها بما يلزم من الكوادر البشرية والمتطلبات المادية لضمان جودة العملية التعليمية والامتحانية.
· تزويد وحدة ضمان الجودة في الكلية بالأدوات والمقاييس المناسبة لتقييم جودة الأداء لجميع العاملين في الكلية من إداريين وعاملين وأعضاء الهيئة التعليمية.


			
			
مدير وحدة ضمان الجودة                    نائب العميد للشؤون العلمية                             عميد الكلية
 الاسم والتوقيع                                                الاسم والتوقيع                                     الاسم والتوقيع
4
